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1.          BÖLÜM     
    

GİRİŞ    
    
K"ş"sel ver"ler"n korunması kapsamında hazırlanan bu pol"t"ka aşağıda "sm" ver"len ş"rket"m"z genel"nde 
kullanılmak üzere hazırlanmıştır.     
    
Ş"rket"m"z ;    
    
    KİLER İPLİK 

    
   K#ş#sel ver#ler#n korunması ş#rket#m#z#n en öneml# öncel#kler# arasındadır.  Bu konunun en öneml# ayağını #se #şbu 
Pol#t#ka #le yönet#len; müşter#ler#m#z#n, m#saf#rler#m#z#n, potans#yel müşter#ler#m#z#n, çalışan adaylarımızın, ş#rket 
h#ssedarlarının,   ş#rket yetk#l#ler#n#n,   z#yaretç#ler#m#z#n,   #ş b#rl#ğ# #ç#nde olduğumuz kurumların çalışanları, h#ssedarları 
ve yetk#l#ler#n#n ve üçüncü k#ş#ler#n k#ş#sel ver#ler#n#n korunması ve #şlenmes# oluşturmaktadır. Çalışanlarımızın k#ş#sel 
ver#ler#n#n korunmasına #l#şk#n Ş#rket#m#z#n yürüttüğü faal#yetler #se, bu Pol#t#kadak# esaslarla paralel olarak kaleme 
alınan Ş#rket Çalışanları K#ş#sel Ver#ler#n Korunması ve İşlenmes# Pol#t#kası altında yönet#lmekted#r.    

Türk#ye Cumhur#yet# Anayasası’na göre, herkes, kend#s#yle #lg#l# k#ş#sel ver#ler#n korunmasını #steme hakkına 
sah#pt#r. B#r Anayasal hak olan k#ş#sel ver#ler#n korunması konusunda, Ş#rket #şbu Pol#t#ka #le yönet#len; müşter#ler#n#n, 
potans#yel müşter#ler#n#n, çalışan adaylarının, ş#rket h#ssedarlarının, ş#rket yetk#l#ler#n#n, z#yaretç#ler#n#n, #ş b#rl#ğ# #ç#nde 
olduğu kurumların çalışanları, h#ssedarları ve yetk#l#ler#n#n ve üçüncü k#ş#ler#n k#ş#sel ver#ler#n#n korunmasına gerekl# 
özen# göstermekte ve bunu b#r ş#rket pol#t#kası hal#ne get#rmekted#r.    

Bu kapsamda,  #lg#l# mevzuat gereğ#nce #şlenen k#ş#sel ver#ler#n korunması #ç#n Ş#rket Türk#ye Cumhur#yet# 
sınırları #çer#s#nde h#ssedarları tarafından gereken #dar# ve tekn#k tedb#rler alınmaktadır.    

Bu Pol#t#ka ‘da k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#nde ş#rket#m#z#n ben#msed#ğ# ve aşağıda sıralanan temel #lkelere #l#şk#n 
detaylı açıklamalarda bulunulacaktır:    

• K#ş#sel ver#ler# hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun #şleme,    
• K#ş#sel ver#ler# doğru ve gerekt#ğ#nde güncel tutma,    
• K#ş#sel ver#ler# bel#rl#, açık ve meşru amaçlar #ç#n #şleme,    
• K#ş#sel ver#ler# #şlend#kler# amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü #şleme,    
• K#ş#sel ver#ler# #lg#l# mevzuatta öngörülen veya #şlend#kler# amaç #ç#n gerekl# olan süre 

kadar muhafaza etme,    
• K#ş#sel ver# sah#pler#n# aydınlatma ve b#lg#lend#rme,    
• K#ş#sel ver# sah#pler#n#n haklarını kullanması #ç#n gerekl# s#stem# kurma,    
• K#ş#sel ver#ler#n muhafazasında gerekl# tedb#rler# alma,    
• K#ş#sel ver#ler#n #şleme amacının gerekl#l#kler# doğrultusunda üçüncü k#ş#lere 

aktarılmasında, #lg#l# mevzuata ve KVK Kurulu düzenlemeler#ne uygun davranma,    
• Özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#ne ve korunmasına gerekl# hassas#yet# gösterme.    

    
    
    
1.2.     POLİTİKA’NIN AMACI    

    
Bu Pol#t#kanın temel amacı, ş#rket#m#z tarafından hukuka uygun b#r b#ç#mde yürütülen k#ş#sel ver# #şleme faal#yet# 

ve k#ş#sel ver#ler#n korunmasına yönel#k ben#msenen s#stemler konusunda açıklamalarda bulunmak,  bu kapsamda 
müşter#ler#m#z,  potans#yel müşter#ler#m#z,  çalışanlarımız, çalışan adaylarımız, ş#rket h#ssedarlarımız,   ş#rket 
yetk#l#ler#m#z,   z#yaretç#ler#m#z,   #şb#rl#ğ# #ç#nde olduğumuz kurumların çalışanları,  h#ssedarları ve yetk#l#ler# ve üçüncü 
k#ş#ler başta olmak üzere k#ş#sel ver#ler# ş#rket#m#z tarafından #şlenen k#ş#ler# b#lg#lend#r#lerek şeffaflığı sağlamaktır.     

     
1.3    KAPSAM     
    

 Bu Pol#t#ka; müşter#ler#m#z#n, potans#yel müşter#ler#m#z#n,  çalışanlarımızın,  çalışan adaylarımızın, ş#rket 
h#ssedarlarının, ş#rket yetk#l#ler#n#n, z#yaretç#ler#m#z#n, #ş b#rl#ğ# #ç#nde olduğumuz kurumların çalışanları, h#ssedarları ve 
yetk#l#ler#n#n ve üçüncü k#ş#ler#n otomat#k olan ya da herhang# b#r ver# kayıt s#stem#n#n parçası olmak kaydıyla otomat#k 
olmayan yollarla #şlenen tüm k#ş#sel ver#ler#ne #l#şk#nd#r.     
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Yukarıda bel#rt#len kategor#lerde yer alan k#ş#sel ver# sah#pler# gruplarına #l#şk#n #şbu Pol#t#kanın uygulama 

kapsamı Pol#t#kanın tamamı olab#leceğ# g#b# (örn. z#yaretç#m#z de olan Akt#f müşter#ler#m#z g#b#); yalnızca b#r kısım 
hükümler# de (örn. yalnızca z#yaretç#ler#m#z g#b#) olab#lecekt#r.     
     

1.4   POLİTİKA’NIN VE İLGİLİ MEVZUATIN UYGULANMASI     
     

K#ş#sel ver#ler#n #şlenmes# ve korunması konusunda yürürlükte bulunan #lg#l# kanun# düzenlemeler öncel#kl# olarak 
ş#rket yapımıza uygulanacaktır. Yürürlükte bulunan mevzuat ve Pol#t#ka arasında uyumsuzluk bulunması durumunda, 
Ş#rket#m#z yürürlüktek# mevzuatın ve kanunun geçerl# olacağını kabul etmekted#r.     

 Pol#t#ka, #lg#l# mevzuat tarafından ortaya konulan kuralların Ş#rket#m#z uygulamaları kapsamında 
somutlaştırılarak düzenlenmes#nden oluşturulmuştur. Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nda öngörülen yürürlük süreler#ne 
uygun hareket etmek üzere gerekl# s#stem ve hazırlıklarını yürütmekted#r.      

     
     
1.5   POLİTİKA’NIN YÜRÜRLÜĞÜ     
     

Ş#rket#m#z tarafından düzenlenen bu Pol#t#ka 4.6.2018 tar#h#nde oluşturulmuş ve değ#şen #ş süreçler#m#z ve 6698 
kanuna uyum çerçeves#nde 11.06.2019 tar#h#nde rev#ze ed#lerek yürüklüğü 1.1 vers#yonu olarak g#rm#şt#r. Pol#t#kanın 
tamamının veya bel#rl# maddeler#n#n yen#lenmes# durumunda Pol#t#kanın yürürlük tar#h# güncellenecekt#r.     

  Pol#t#ka Ş#rket#m#z#n #nternet s#tes#nde ve #şt#rak# olan tüm #şletme ve tes#slerde yayımlanır ve k#ş#sel ver# 
sah#pler#n#n taleb# üzer#ne #lg#l# k#ş#ler#n er#ş#m#ne sunulur.     
    
2.    KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN HUSUSLAR     

Şirke'miz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, işlemekte olduğu kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 
işlenmesini önlemek, verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve verilerin muhafazasını sağlamak için 
uygun güvenlik düzeyini sağlamaya yönelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almış olup, bu kapsamda gerekli altyapı 
güvenlik dene'mlerini ve siber güvenlik dene'mlerini yurt içi dene'm saFn almaları ile yapFrmaktadır.     
    

    
2.1.       KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI     
    
2.1.1.   K#ş#sel Ver#ler#n Hukuka Uygun İşlenmes#n# Sağlamak #ç#n Alınan Tekn#k ve İdar# Tedb#rler Ş#rket#m#z, k#ş#sel 
ver#ler#n hukuka uygun #şlenmes#n# sağlamak #ç#n, teknoloj#k #mkânlar ve uygulama mal#yet#ne göre tekn#k ve #dar# 
tedb#rler almaktadır.    
     
(#) K#ş#sel Ver#ler#n Hukuka Uygun İşlenmes#n# Sağlamak #ç#n Alınan Tekn#k Tedb#rler Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel 

ver#ler#n hukuka uygun #şlenmes#n# sağlamak #ç#n alınan başlıca tekn#k tedb#rler aşağıda sıralanmaktadır:    
• Ş#rket#m#z bünyes#nde gerçekleşt#r#len k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler# denetlenmekted#r.     
• Alınan tekn#k önlemler per#yod#k olarak #ç denet#m mekan#zması gereğ# #lg#l#s#ne raporlanmaktadır.     
• Tekn#k konularda ş#rket#m#z bünyes#nde k#ş#sel ver#ler#n bulunduğu sunucular tek losyonda olmak #le beraber 

tüm çalışanlarımızın b#lg#sayarları ve ver# g#r#ş b#lg#sayarlarında gerekl# güvenl#k önlemler# alınmıştır.  Bu 
durum ver#ler#n daha kolay yönet#leb#l#r ve güvenl#ğ#n#n sağlanab#l#r olmasını sağlar.      

      
(##) K#ş#sel Ver#ler#n Hukuka Uygun İşlenmes#n# Sağlamak #ç#n Alınan İdar# Tedb#rler Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel 

ver#ler#n hukuka uygun #şlenmes#n# sağlamak #ç#n alınan başlıca #dar# tedb#rler aşağıda sıralanmaktadır:     
• Çalışanlar, k#ş#sel ver#ler#n korunması hukuku ve k#ş#sel ver#ler#n hukuka uygun olarak #şlenmes# konusunda 

b#lg#lend#r#lmekte ve eğ#t#lmekted#r.     
• Ş#rket#m#z#n yürütmüş olduğu tüm faal#yetler detaylı olarak tüm #ş b#r#mler# özel#nde anal#z ed#lerek, bu anal#z 

net#ces#nde #lg#l# #ş b#r#mler#n#n gerçekleşt#rm#ş olduğu t#car# faal#yetler özel#nde k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler# 
ortaya konulmaktadır.     

• Ş#rket#m#z#n #ş b#r#mler#n#n yürütmüş olduğu k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler#;  bu faal#yetler#n 6698 Sayılı 
Kanun’un ve GDPR uyumluluğunun aradığı k#ş#sel ver# #şleme şartlarına uygunluğun sağlanması #ç#n yer#ne 
get#r#lecek olan gerekl#l#kler her b#r #ş b#r#m# ve yürütmüş olduğu detay faal#yet özel#nde bel#rlenmekted#r.     
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• İş b#r#mler#m#z bazlı bel#rlenen hukuksal uyum gerekl#l#kler#n#n sağlanması #ç#n #lg#l# #ş b#r#mler# özel#nde 
farkındalık yaratılmakta ve uygulama kuralları bel#rlenmekte; bu hususların denet#m#n# ve uygulamanın 
sürekl#l#ğ#n# sağlamak #ç#n gerekl# #dar# tedb#rler Ş#rket #ç# pol#t#kalar ve eğ#t#mler yoluyla hayata geç#r#lmekted#r.    

• Ş#rket#m#z #le çalışanlar arasındak# hukuk# #l#şk#y# yöneten sözleşme ve belgelere, Ş#rket#n tal#matları ve 
kanunla get#r#len #st#snalar dışında, k#ş#sel ver#ler# #şlememe, #fşa etmeme ve kullanmama yükümlülüğü 
get#ren kayıtlar konulmakta ve bu konuda çalışanların farkındalığı yaratılmakta ve denet#mler 
yürütülmekted#r.    

    
    

2.1.2.   K#ş#sel Ver#ler#n Hukuka Aykırı Er#ş#m#n# Engellemek #ç#n Alınan Tekn#k ve İdar# Tedb#rler Ş#rket#m#z, k#ş#sel 
ver#ler#n tedb#rs#zl#kle veya yetk#s#z olarak açıklanmasını, er#ş#m#n#, aktarılmasını veya başka şek#llerdek# tüm hukuka 
aykırı er#ş#m# önlemek #ç#n korunacak ver#n#n n#tel#ğ#, teknoloj#k #mkânlar ve uygulama mal#yet#ne göre tekn#k ve #dar# 
tedb#rler almaktadır.     

     
(#) K#ş#sel Ver#ler#n Hukuka Aykırı Er#ş#m#n# Engellemek #ç#n Alınan Tekn#k Tedb#rler Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel 

ver#ler#n hukuka aykırı er#ş#m#n# engellemek #ç#n alınan başlıca tekn#k tedb#rler aşağıda 
sıralanmaktadır:     
• Teknoloj#dek# gel#şmelere uygun tekn#k önlemler alınmakta,   alınan önlemler per#yod#k olarak 

güncellenmekte ve yen#lenmekted#r.     
• İş b#r#m bazlı bel#rlenen hukuksal uyum gerekl#l#kler#ne uygun olarak er#ş#m ve yetk#lend#rme tekn#k 

çözümler# devreye alınmaktadır.     
• Alınan tekn#k önlemler per#yod#k olarak #ç denet#m mekan#zması gereğ# #lg#l#s#ne raporlanmakta, r#sk 

teşk#l eden hususlar yen#den değerlend#r#lerek gerekl# teknoloj#k çözüm üret#lmekted#r.     
• V#rüs koruma s#stemler# ve güvenl#k duvarlarını #çeren yazılımlar ve donanımlar kurulmaktadır.     
• Tüm ver# yönet#m# merkez# hale get#r#lm#şt#r.      

      
    
(##) K#ş#sel Ver#ler#n Hukuka Aykırı Er#ş#m#n# Engellemek #ç#n Alınan İdar# Tedb#rler Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel 

ver#ler#n hukuka aykırı er#ş#m#n# engellemek #ç#n alınan başlıca #dar# tedb#rler aşağıda sıralanmaktadır:     
• Çalışanlar,  k#ş#sel ver#lere hukuka aykırı er#ş#m# engellemek #ç#n alınacak tekn#k tedb#rler 
konusunda eğ#t#lmekted#r.     
• İş b#r#m# bazlı hukuksal uyum gerekl#l#kler#ne uygun olarak Ş#rket #ç#nde k#ş#sel ver#lere er#ş#m ve 
yetk#lend#rme süreçler# tasarlanmakta ve uygulanmaktadır.     
• Çalışanlar,   öğrend#kler# k#ş#sel ver#ler# KVK Kanunu hükümler#ne ve GDPR hükümler#ne aykırı 
olarak başkasına açıklayamayacağı ve #şleme amacı dışında kullanamayacağı ve bu yükümlülüğün 
görevden ayrılmalarından sonra da devam edeceğ# konusunda b#lg#lend#r#lmekte ve bu doğrultuda 
kend#ler#nden gerekl# taahhütler alınmaktadır.     
• Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel ver#ler#n hukuka uygun olarak aktarıldığı k#ş#ler #le akded#len 
sözleşmelere; k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı k#ş#ler#n, k#ş#sel ver#ler#n korunması amacıyla gerekl# güvenl#k 
tedb#rler#n# alacağına ve kend# kuruluşlarında bu tedb#rlere uyulmasını sağlayacağına #l#şk#n hükümler 
eklenmekted#r. 2.1.3.   K#ş#sel Ver#ler#n Güvenl# Ortamlarda Saklanması Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver#ler#n 
güvenl# ortamlarda saklanması ve hukuka aykırı amaçlarla yok ed#lmes#n#, kaybolmasını veya 
değ#şt#r#lmes#n# önlemek #ç#n teknoloj#k #mkânlar ve uygulama mal#yet#ne göre gerekl# tekn#k ve #dar# 
tedb#rler# almaktadır.     

     
(#) K#ş#sel Ver#ler#n Güvenl# Ortamlarda Saklanması #ç#n Alınan Tekn#k Tedb#rler Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel 

ver#ler#n güvenl# ortamlarda saklanması #ç#n alınan başlıca tekn#k tedb#rler aşağıda sıralanmaktadır:     
• K#ş#sel ver#ler#n güvenl# ortamlarda saklanması #ç#n teknoloj#k gel#şmelere uygun s#stemler 
kullanılmaktadır.     
• Saklanma alanlarına yönel#k tekn#k güvenl#k s#stemler# kurulmakta,  alınan tekn#k önlemler 
per#yod#k olarak #ç denet#m mekan#zması gereğ# #lg#l#s#ne raporlanmakta, r#sk teşk#l eden hususlar 
yen#den değerlend#r#lerek gerekl# teknoloj#k çözüm üret#lmekted#r.     
• K#ş#sel ver#ler#n güvenl# b#r b#ç#mde saklanmasını sağlamak #ç#n hukuka uygun b#r b#ç#mde 
yedekleme programları kullanılmaktadır.     

     
(##) K#ş#sel Ver#ler#n Güvenl# Ortamlarda Saklanması #ç#n Alınan İdar# Tedb#rler Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel 

ver#ler#n güvenl# ortamlarda saklanması #ç#n alınan başlıca #dar# tedb#rler aşağıda sıralanmaktadır:     
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• Çalışanlar,  k#ş#sel ver#ler#n güvenl# b#r b#ç#mde saklanmasını sağlamak konusunda eğ#t#lmekted#rler.  
• Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel ver#ler#n saklanması konusunda tekn#k gerekl#l#kler sebeb#yle dışarıdan 
b#r h#zmet alınması durumunda, k#ş#sel ver#ler#n hukuka uygun olarak aktarıldığı #lg#l# f#rmalar #le 
akded#len sözleşmelere; k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı k#ş#ler#n, k#ş#sel ver#ler#n korunması amacıyla 
gerekl# güvenl#k tedb#rler#n# alacağına ve kend# kuruluşlarında bu tedb#rlere uyulmasını sağlanacağına 
#l#şk#n hükümlere yer ver#lmekted#r.     

     
     

2.1.4. K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Konusunda Alınan Tedb#rler#n Denet#m# Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nun 12. 
maddes#ne uygun olarak, kend# bünyes#nde gerekl# denet#mler# yapmakta veya yaptırmaktadır.  Bu denet#m sonuçları 
Ş#rket#n #ç #şley#ş# kapsamında konu #le #lg#l# bölüme raporlanmakta ve alınan tedb#rler#n #y#leşt#r#lmes# #ç#n gerekl# 
faal#yetler yürütülmekted#r.     
     
     
2.1.5. K#ş#sel Ver#ler#n Yetk#s#z B#r Şek#lde İfşası Durumunda Alınacak Tedb#rler Ş#rket#m#z,  KVK Kanunu’nun 
12.  maddes#ne uygun olarak #şlenen k#ş#sel ver#ler#n kanun# olmayan yollarla başkaları tarafından elde ed#lmes# 
hal#nde bu durumu en kısa sürede #lg#l# k#ş#sel ver# sah#b#ne ve KVK Kurulu’na b#ld#r#lmes#n# sağlayan s#stem# 
yürütmekted#r. KVK Kurulu tarafından gerek görülmes# hal#nde, bu durum, KVK Kurulu’nun #nternet s#tes#nde veya 
başka b#r yöntemle #lan ed#leb#lecekt#r.     
     
     
2.2. VERİ SAHİBİNİN HAKLARININ GÖZETİLMESİ    
    
Bu hakların ş#rket#m#ze #let#leceğ# kanalların yaratılması ve ver# sah#pler#n#n talepler#n#n değerlend#r#lmes#;    
    
Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver# sah#pler#n#n haklarının değerlend#r#lmes# ve k#ş#sel ver# sah#pler#ne gereken b#lg#lend#rmen#n 
yapılması #ç#n KVK Kanunu’nun 13. maddes#ne uygun olarak gerekl# kanalları, #ç #şley#ş#, #dar# ve tekn#k düzenlemeler# 
yürütmekted#r.     
     
K#ş#sel ver# sah#pler# aşağıda sıralanan haklarına #l#şk#n talepler#n# yazılı olarak Ş#rket#m#ze #letmeler# durumunda 
Ş#rket#m#z taleb#n n#tel#ğ#ne göre taleb# en kısa sürede ve en geç otuz gün #ç#nde ücrets#z olarak sonuçlandırmaktadır. 
Ancak, #şlem#n ayrıca b#r mal#yet# gerekt#rmes# hâl#nde, Ş#rket#m#z tarafından KVK Kurulunca bel#rlenen tar#fedek# 
ücret alınacaktır. K#ş#sel ver# sah#pler#;  •    K#ş#sel ver# #şlen#p #şlenmed#ğ#n# öğrenme,     
• K#ş#sel ver#ler# #şlenm#şse buna #l#şk#n b#lg# talep etme,     
• K#ş#sel ver#ler#n #şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,     
• Yurt #ç#nde veya yurt dışında k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü k#ş#ler# b#lme,     
• K#ş#sel ver#ler#n eks#k veya yanlış #şlenm#ş olması hâl#nde bunların düzelt#lmes#n# #steme ve bu kapsamda yapılan 

#şlem#n k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü k#ş#lere b#ld#r#lmes#n# #steme,     
• KVK Kanunu ve #lg#l# d#ğer kanun hükümler#ne uygun olarak #şlenm#ş olmasına rağmen, #şlenmes#n# gerekt#ren 

sebepler#n ortadan kalkması hâl#nde k#ş#sel ver#ler#n s#l#nmes#n# veya yok ed#lmes#n# #steme ve bu kapsamda 
yapılan #şlem#n k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü k#ş#lere b#ld#r#lmes#n# #steme,     

• İşlenen ver#ler#n münhasıran otomat#k s#stemler vasıtasıyla anal#z ed#lmes# suret#yle k#ş#n#n kend#s# aleyh#ne b#r 
sonucun ortaya çıkmasına #t#raz etme,     

• K#ş#sel ver#ler#n kanuna aykırı olarak #şlenmes# sebeb#yle zarara uğraması hâl#nde zararın G#der#lmes#n# talep 
etme, haklarına sah#pt#r. Ver# sah#pler#n#n hakları #le #lg#l# daha ayrıntılı b#lg#ye bu Pol#t#kanın 10. Bölümünde yer 
ver#lm#şt#r.     

      
     
2.3.    ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI     
     
KVK Kanunu #le b#r takım k#ş#sel ver#lere, hukuka aykırı olarak #şlenmes# durumunda k#ş#ler#n mağdur#yet#ne veya 
ayrımcılığa sebep olma r#sk# neden#yle özel önem atfed#lm#şt#r.     
      
Bu ver#ler; ırk, etn#k köken, s#yas# düşünce, felsef# #nanç, d#n, mezhep veya d#ğer #nançlar, kılık ve kıyafet, dernek, 
vakıf ya da send#ka üyel#ğ#, sağlık, c#nsel hayat, ceza mahkûm#yet# ve güvenl#k tedb#rler#yle #lg#l# ver#ler #le b#yometr#k 
ve genet#k ver#lerd#r.     
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Ş#rket#m#z tarafından, KVK Kanunu #le “özel n#tel#kl#” olarak bel#rlenen ve hukuka uygun olarak #şlenen özel n#tel#kl# 
k#ş#sel ver#ler#n korunmasında hassas#yetle davranılmaktadır. Bu kapsamda, Ş#rket#m#z tarafından, k#ş#sel ver#ler#n 
korunması #ç#n alınan tekn#k ve #dar# tedb#rler, özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler bakımından özenle uygulanmakta ve 
ş#rket#m#z bünyes#nde gerekl# denet#mler sağlanmaktadır.     
      
Özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes# #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye bu Pol#t#kanın 3. Bölümünde yer ver#lm#şt#r.     
      
    

 2.4.  İŞ  BİRİMLERİNİN  KİŞİSEL  VERİLERİN  KORUNMASI  VE  İŞLENMESİ  KONUSUNDA  
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETİMİ     
     
Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver#ler#n hukuka aykırı olarak #şlenmes#n#, ver#lere hukuka aykırı olarak er#ş#lmes#n# önlemeye ve 
ver#ler#n muhafazasını sağlamaya yönel#k farkındalığın artırılması #ç#n #ş b#r#mler#ne gerekl# eğ#t#mler#n 
düzenlenmes#n# sağlamaktadır.     
      
Ş#rket#m#z ve d#ğer tüm şubeler#m#zde #ş b#r#mler#n#n mevcut çalışanlarının ve #ş b#r#m# bünyes#ne yen# dâh#l olmuş 
çalışanların k#ş#sel ver#ler#n korunması konusunda farkındalığının oluşması #ç#n gerekl# s#stemler kurulmakta,   
konuya #l#şk#n #ht#yaç duyulması hal#nde profesyonel k#ş#ler #le çalışılmaktadır.     
     
2.5.  İŞ ORTAKLARI VE TEDARİKÇİLERİN KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ 
KONUSUNDAKİ FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETİMİ     
     
Ş#rket#m#z k#ş#sel ver#ler#n hukuka aykırı olarak #şlenmes#n# önlenmes#, ver#lere hukuka aykırı olarak er#ş#lmes#n# 
önlenmes# ve ver#ler#n muhafazasını sağlamaya yönel#k farkındalığın artırılması #ç#n #ş ortaklarına yönel#k eğ#t#mler 
ve sem#nerler düzenlenmes#n# sağlamaktadır.     
     
Ş#rket#m#z mevcut çalışanlarının ve #ş b#r#m# bünyes#ne yen# dâh#l olmuş çalışanların k#ş#sel ver#ler#n korunması 
konusunda farkındalığının oluşması #ç#n gerekl# s#stemler kurulmakta konuya #l#şk#n #ht#yaç duyulması hal#nde 
profesyonel k#ş#ler #le çalışılmaktadır.     
      
 Ş#rket#m#z #ş ortaklarının k#ş#sel ver#ler#n korunması ve #şlenmes# konusunda farkındalığın arttırılmasına yönel#k 
yürütülen tüm faal#yetler Ş#rket#m#z yönet#m#ne ve h#ssedarlarına raporlanmaktadır. Ş#rket#m#z bu doğrultuda tüm #ş 
ortaklarına Tedar#kç# g#zl#l#k sözleşmeler# uygulamakta ve #lg#l# sözleşme maddeler# uyarınca K#ş#sel Ver#n#n 
Korunmasındak# hassas#yet#n# #ş ortakları #le de sağlamaktadır.    

Ş"rket"m"z, KVK Kanunu’nun 4.  maddes"ne uygun olarak,  k"ş"sel ver"ler"n "şlenmes" konusunda; 
hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun; doğru ve gerekt"ğ"nde güncel; bel"rl", açık ve meşru amaçlar 
güderek; amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü b"r b"ç"mde k"ş"sel ver" "şleme faal"yet"nde bulunmaktadır.  
Ş"rket"m"z kanunlarda öngörülen veya k"ş"sel ver" "şleme amacının gerekt"rd"ğ" süre kadar k"ş"sel ver"ler" 
muhafaza etmekted"r.     
     
Ş"rket"m"z, KVK Kanunu’nun 5. maddeler" gereğ"nce, k"ş"sel ver"ler", k"ş"sel ver"ler"n "şlenmes"ne "l"şk"n 
KVK Kanunu’nun 5. maddes"ndek" şartlardan b"r veya b"rkaçına dayalı olarak "şlemekted"r.     
     
Ş"rket"m"z, KVK Kanunu’nun 10. maddeler"ne uygun olarak, k"ş"sel ver" sah"pler"n" aydınlatmakta ve k"ş"sel 
ver" sah"pler"n"n b"lg" talep etmeler" durumunda gerekl" b"lg"lend"rmey" yapmaktadır.     
     
Ş"rket"m"z,  KVK Kanunu’nun 6.  maddes"ne uygun olarak özel n"tel"kl" k"ş"sel ver"ler"n "şlenmes" 
bakımından öngörülen düzenlemelere uygun hareket etmekted"r.     
     
Ş"rket"m"z, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddeler"ne uygun olarak, k"ş"sel ver"ler"n aktarılması konusunda 
kanunda öngörülen ve KVK Kurulu tarafından ortaya konulan düzenlemelere uygun davranmaktadır.    
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3.      KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN HUSUSLAR    
    
3.1.   KİŞİSEL VERİLERİN MEVZUATTA ÖNGÖRÜLEN İLKELERE UYGUN OLARAK İŞLENMESİ     
     
3.1.1.   Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme     
Ş#rket#m#z; k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#nde hukuksal düzenlemelerle get#r#len #lkeler #le genel güven ve dürüstlük 
kuralına uygun hareket etmekted#r. Bu kapsamda Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#nde orantılılık gerekl#l#kler#n# 
d#kkate almakta, k#ş#sel ver#ler# amacın gerekt#rd#ğ# dışında kullanmamaktadır.     
     
3.1.2.   KUşUsel VerUlerUn Doğru ve GerektUğUnde Güncel Olmasını Sağlama     
Ş#rket#m#z; k#ş#sel ver# sah#pler#n#n temel haklarını ve kend# meşru menfaatler#n# d#kkate alarak #şled#ğ# k#ş#sel ver#ler#n 
doğru ve güncel olmasını sağlamaktadır. Bu doğrultuda gerekl# tedb#rler# almaktadır. Örneğ#n, Ş#rket#m#z tarafından; 
k#ş#sel ver# sah#pler#n#n k#ş#sel ver#ler#n# düzeltme ve doğruluğunu tey#t etmeler#ne yönel#k s#stem kurulmuştur. Bu 
konu #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye,  bu Pol#t#kanın 10. Bölümünde yer ver#lm#şt#r.     
      
3.1.3.   BelUrlU, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme     
Ş#rket#m#z, meşru ve hukuka uygun olan k#ş#sel ver# #şleme amacını açık ve kes#n olarak bel#rlemekted#r. Ş#rket#m#z, 
k#ş#sel ver#ler# sunmakta olduğu h#zmetle bağlantılı ve bunlar #ç#n gerekl# olan kadar #şlemekted#r. Ş#rket#m#z 
tarafından k#ş#sel ver#ler#n hang# amaçla #şleneceğ# henüz k#ş#sel ver# #şleme faal#yet# başlamadan ortaya 
konulmaktadır.    
    
3.1.4.   İşlendUklerU Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma     
Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver#ler# bel#rlenen amaçların gerçekleşt#r#leb#lmes#ne elver#şl# b#r b#ç#mde #şlemekte ve amacın 
gerçekleşt#r#lmes#yle #lg#l# olmayan veya #ht#yaç duyulmayan k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#nden kaçınmaktadır. Örneğ#n, 
sonradan ortaya çıkması muhtemel #ht#yaçların karşılanmasına yönel#k k#ş#sel ver# #şleme faal#yet# 
yürütülmemekted#r.     
      
3.1.5.   İlgUlU Mevzuatta Öngörülen veya İşlendUklerU Amaç UçUn GereklU Olan Süre Kadar Muhafaza 
Etme    
     
  Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver#ler# ancak #lg#l# mevzuatta bel#rt#ld#ğ# veya #şlend#kler# amaç #ç#n gerekl# olan süre kadar 
muhafaza etmekted#r. Bu kapsamda, Ş#rket#m#z öncel#kle #lg#l# mevzuatta k#ş#sel ver#ler#n saklanması #ç#n b#r süre 
öngörülüp öngörülmed#ğ#n# tesp#t etmekte, b#r süre bel#rlenm#şse bu süreye uygun davranmakta, b#r süre 
bel#rlenmem#şse k#ş#sel ver#ler# #şlend#kler# amaç #ç#n gerekl# olan süre kadar saklamaktadır. Süren#n b#t#m# veya 
#şlenmes#n# gerekt#ren sebepler#n ortadan kalkması hal#nde k#ş#sel ver#ler Ş#rket#m#z tarafından s#l#nmekte, yok 
ed#lmekte veya anon#m hale get#r#lmekted#r. Gelecekte kullanma #ht#mal# #le Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel ver#ler 
saklanmamaktadır. Bu konu #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye, bu Pol#t#kanın 9. Bölümünde yer ver#lm#şt#r.    
    
3.2.       KİŞİSEL VERİLERİN, KVK KANUNU’NUN 5İNCİ MADDESİNDE BELİRTİLEN KİŞİSEL VERİ  
İŞLEME ŞARTLARINDAN BİR VEYA BİRKAÇINA DAYALI VE BU ŞARTLARLA SINIRLI OLARAK 
İŞLEME     
     
K#ş#sel ver#ler#n korunması Anayasal b#r haktır. Temel hak ve hürr#yetler, özler#ne dokunulmaksızın yalnızca 
Anayasa’nın #lg#l# maddeler#nde bel#rt#len sebeplere bağlı olarak ve ancak kanunla sınırlanab#l#r. Anayasa'nın 20. 
maddes#n#n üçüncü fıkrası gereğ#nce, k#ş#sel ver#ler ancak kanunda öngörülen hallerde veya k#ş#n#n açık rızasıyla 
#şleneb#lecekt#r. Ş#rket#m#z bu doğrultuda ve Anayasa’ya uygun b#r b#ç#mde; k#ş#sel ver#ler#, ancak kanunda öngörülen 
hallerde veya k#ş#n#n açık rızasıyla #şlemekted#r. Bu konu #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye, bu Pol#t#kanın 7. Bölümünde yer 
ver#lm#şt#r.     
     
3.3.       KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN AYDINLATILMASI VE BİLGİLENDİRİLMESİ     
     
Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nun 10. maddes#ne uygun olarak, k#ş#sel ver#ler#n elde ed#lmes# sırasında k#ş#sel ver# 
sah#pler#n# aydınlatmaktadır. Bu kapsamda ş#rket#m#z ve varsa tems#lc#s#n#n k#ml#ğ#n#, k#ş#sel ver#ler#n hang# amaçla 
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#şleneceğ#n#, #şlenen k#ş#sel ver#ler#n k#mlere ve hang# amaçla aktarılab#leceğ#, k#ş#sel ver# toplamanın yöntem# ve 
hukuk# sebeb# #le k#ş#sel ver# sah#b#n#n sah#p olduğu hakları konusunda aydınlatma yapmaktadır. Bu konu #le #lg#l# 
ayrıntılı b#lg#ye bu Pol#t#kanın 10. Bölümünde yer ver#lm#şt#r.     
     
Anayasa’nın 20. maddes#nde herkes#n, kend#s#yle #lg#l# k#ş#sel ver#ler hakkında b#lg#lend#r#lme hakkına sah#p olduğu 
ortaya konulmuştur. Bu doğrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddes#nde k#ş#sel ver# sah#b#n#n hakları arasında “b#lg# 
talep etme” de sayılmıştır. Ş#rket#m#z bu kapsamda, Anayasa’nın 20. ve KVK Kanunu’nun 11. maddeler#ne uygun 
olarak k#ş#sel ver# sah#b#n#n b#lg# talep etmes# durumunda gerekl# b#lg#lend#rmey# yapmaktadır. Bu konu #le #lg#l# ayrıntılı 
b#lg#ye bu Pol#t#kanın 10. Bölümünde yer ver#lm#şt#r.    
    
3.4.       ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ     
     
Ş#rket#m#z tarafından, KVK Kanunu #le “özel n#tel#kl#” olarak bel#rlenen k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#nde, KVK Kanunu’nda 
öngörülen düzenlemelere hassas#yetle uygun davranılmaktadır.     
     
KVK Kanunu’nun 6. maddes#nde, hukuka aykırı olarak #şlend#ğ#nde k#ş#ler#n mağdur#yet#ne veya ayrımcılığa sebep 
olma r#sk# taşıyan b#r takım k#ş#sel ver# “özel n#tel#kl#” olarak bel#rlenm#şt#r. Bu ver#ler; ırk, etn#k köken, s#yas# düşünce, 
felsef# #nanç, d#n, mezhep veya d#ğer #nançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da send#ka üyel#ğ#, sağlık, c#nsel 
hayat, ceza mahkûm#yet# ve güvenl#k tedb#rler#yle #lg#l# ver#ler #le b#yometr#k ve genet#k ver#lerd#r.     
     
KVK Kanunu’na uygun b#r b#ç#mde Ş#rket#m#z tarafından; özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler, KVK Kurulu tarafından 
bel#rlenecek olan yeterl# önlemler#n alınması kaydıyla aşağıdak# durumlarda #şlenmekted#r:     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası var #se veya     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası yok #se;     
– K#ş#sel ver# sah#b#n#n sağlığı ve c#nsel hayatı dışındak# özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler, kanunlarda öngörülen hallerde,  
– K#ş#sel ver# sah#b#n#n sağlığına ve c#nsel hayatına #l#şk#n özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler# #se ancak kamu sağlığının 
korunması, koruyucu hek#ml#k, tıbb# teşh#s, tedav# ve bakım h#zmetler#n#n yürütülmes# amacıyla sır saklama 
yükümlülüğü altında bulunan k#ş#ler veya yetk#l# kurum ve kuruluşlar tarafından #şlenmekted#r.     
- Özel n#tel#kl# ver#ler#n #şlenmes# ve kayded#lmes# yönünde f#rma #çer#s#nde en üst sev#yede önlemler alınmış olup 

ver# #le #lg#l# #şlem tamamlanır tamamlanmaz #mha süres#ne bakılmaksızın #mha ed#l#r.     
      
3.5.       KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI     
        
- Ş#rket#m#z hukuka uygun olan k#ş#sel ver# #şleme amaçları doğrultusunda gerekl# güvenl#k önlemler#n# alarak k#ş#sel 

ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler#n# ve özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler#n# üçüncü k#ş#lere (üçüncü k#ş# ş#rketlere, #ş ortaklarına, 
üçüncü gerçek k#ş#lere) aktarab#lmekted#r. Ş#rket#m#z bu doğrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddes#nde öngörülen 
düzenlemelere uygun hareket etmekted#r. Bu konu #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye bu Pol#t#kanın 6. Bölümünde yer 
ver#lm#şt#r.     

     
     
3.5.1.   KUşUsel VerUlerUn Aktarılması     
    

Ş#rket#m#z meşru ve hukuka uygun k#ş#sel ver# #şleme amaçları doğrultusunda aşağıda sayılan Kanunun 5. 
maddes#nde bel#rt#len k#ş#sel ver# #şleme şartlarından b#r veya b#rkaçına dayalı ve sınırlı olarak k#ş#sel ver#ler# 
üçüncü k#ş#lere aktarab#lmekted#r:     

- K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası var #se;     
- Kanunlarda k#ş#sel ver#n#n aktarılacağına #l#şk#n açık b#r düzenleme var #se,     
- K#ş#sel ver# sah#b#n#n veya başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması #ç#n zorunlu #se ve k#ş#sel ver# 

sah#b# f##l# #mkânsızlık neden#yle rızasını açıklayamayacak durumda #se veya rızasına hukuk# geçerl#l#k 
tanınmıyorsa;     

- B#r sözleşmen#n kurulması veya #fasıyla doğrudan doğruya #lg#l# olmak kaydıyla sözleşmen#n taraflarına a#t k#ş#sel 
ver#n#n aktarılması gerekl# #se,     

- Ş#rket#m#z#n hukuk# yükümlülüğünü yer#ne get#rmes# #ç#n k#ş#sel ver# aktarımı zorunlu #se,     
- K#ş#sel ver#ler, k#ş#sel ver# sah#b# tarafından alen#leşt#r#lm#ş #se,    
- K#ş#sel ver# aktarımı b#r hakkın tes#s#, kullanılması veya korunması #ç#n zorunlu #se,     
- K#ş#sel ver# sah#b#n#n temel hak ve özgürlükler#ne zarar vermemek kaydıyla, Ş#rket#m#z#n meşru menfaatler# #ç#n 

k#ş#sel ver# aktarımı zorunlu #se.     
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3.5.2.   Özel NUtelUklU KUşUsel VerUlerUn Aktarılması     
    

Ş#rket#m#z gerekl# özen# göstererek, gerekl# güvenl#k tedb#rler#n# alarak ve KVK Kurulu tarafından öngörülen yeterl# 
önlemler# alarak; meşru ve hukuka uygun k#ş#sel ver# #şleme amaçları doğrultusunda k#ş#sel ver# sah#b#n#n özel 
n#tel#kl# ver#ler#n# aşağıdak# durumlarda üçüncü k#ş#lere aktarab#lmekted#r.     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası var #se veya     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası yok #se;     
– K#ş#sel ver# sah#b#n#n sağlığı ve c#nsel hayatı dışındak# özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler# (ırk, etn#k köken, s#yas# 
düşünce, felsef# #nanç, d#n, mezhep veya d#ğer #nançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da send#ka üyel#ğ#, ceza 
mahkûm#yet# ve güvenl#k tedb#rler#yle #lg#l# ver#ler #le b#yometr#k ve genet#k ver#lerd#r), kanunlarda öngörülen 
hallerde,    
– K#ş#sel ver# sah#b#n#n sağlığına ve c#nsel hayatına #l#şk#n özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler# #se ancak kamu 
sağlığının korunması, koruyucu hek#ml#k, tıbb# teşh#s, tedav# ve bakım h#zmetler#n#n yürütülmes#,   sağlık 
h#zmetler# #le f#nansmanının planlanması ve yönet#m# amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan k#ş#ler 
veya yetk#l# kurum ve kuruluşlar tarafından.     
       
    

      
3.6.       KİŞİSEL VERİLERİN YURTDIŞINA AKTARILMASI     
     

Ş#rket#m#z hukuka uygun k#ş#sel ver# #şleme amaçları yurt dışına 3.6.1 ve 3.6.2 maddes#nde bel#rt#len özel haller 
dışında k#ş#sel ver# aktarımı yapmamaktadır. Ş#rket#m#z bu doğrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddes#nde öngörülen 
düzenlemelere uygun hareket etmekted#r. Bu konu #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye bu Pol#t#kanın 6. Bölümünde yer 
ver#lm#şt#r.     

     
3.6.1.   KUşUsel VerUlerUn Yurtdışına Aktarılması     
    

Ş#rket#m#z meşru ve hukuka uygun k#ş#sel ver# #şleme amaçları doğrultusunda k#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası var 
#se veya k#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası yok #se aşağıdak# hallerden b#r#n#n varlığı durumunda k#ş#sel ver#ler# 
Yeterl# Korumaya Sah#p veya Yeterl# Korumayı Taahhüt Eden Ver# Sorumlusunun Bulunduğu Yabancı Ülkelere 
aktarab#lmekted#r:     
• Kanunlarda k#ş#sel ver#n#n aktarılacağına #l#şk#n açık b#r düzenleme var #se,     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n veya başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması #ç#n zorunlu #se ve k#ş#sel 

ver# sah#b# f##l# #mkânsızlık neden#yle rızasını açıklayamayacak durumda #se veya rızasına hukuk# geçerl#l#k 
tanınmıyorsa;     

• B#r sözleşmen#n kurulması veya #fasıyla doğrudan doğruya #lg#l# olmak kaydıyla sözleşmen#n taraflarına a#t 
k#ş#sel ver#n#n aktarılması gerekl# #se,     

• Ş#rket#m#z#n hukuk# yükümlülüğünü yer#ne get#rmes# #ç#n k#ş#sel ver# aktarımı zorunlu #se,    
• K#ş#sel ver#ler, k#ş#sel ver# sah#b# tarafından alen#leşt#r#lm#ş #se,     
• K#ş#sel ver# aktarımı b#r hakkın tes#s#, kullanılması veya korunması #ç#n zorunlu #se,     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n temel hak ve özgürlükler#ne zarar vermemek kaydıyla, Ş#rket#m#z#n meşru menfaatler# 

#ç#n k#ş#sel ver# aktarımı zorunlu #se.     
      
3.6.2.   Özel NUtelUklU KUşUsel VerUlerUn Yurtdışına Aktarılması    
    

Ş#rket#m#z yurt dışına aşağıdak# haller dışında özel n#tel#kl# ver# aktarımı yapmamaktadır.      
K#ş#lere özel n#tel#kl# ver# aktarmamakla beraber mecbur kaldığı durumlarda gerekl# özen# göstererek, gerekl# 
güvenl#k tedb#rler#n# alarak ve KVK Kurulu tarafından öngörülen yeterl# önlemler# alarak;     
Meşru ve hukuka uygun k#ş#sel ver# #şleme amaçları doğrultusunda k#ş#sel ver# sah#b#n#n özel n#tel#kl# ver#ler#n# 
aşağıdak# durumlarda Yeterl# Korumaya Sah#p veya Yeterl# Korumayı Taahhüt Eden Ver# Sorumlusunun 
Bulunduğu Yabancı Ülkelere aktarab#lmekted#r.    
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası var #se veya     
• K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası yok #se;     
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– K#ş#sel ver# sah#b#n#n sağlığı ve c#nsel hayatı dışındak# özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler# (ırk, etn#k köken, s#yas# 
düşünce, felsef# #nanç, d#n, mezhep veya d#ğer #nançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da send#ka üyel#ğ#, ceza 
mahkûm#yet# ve güvenl#k tedb#rler#yle #lg#l# ver#ler #le b#yometr#k ve genet#k ver#lerd#r), kanunlarda öngörülen 
hallerde,     
– K#ş#sel ver# sah#b#n#n sağlığına ve c#nsel hayatına #l#şk#n özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler# #se ancak kamu 
sağlığının korunması, koruyucu hek#ml#k, tıbb# teşh#s, tedav# ve bakım h#zmetler#n#n yürütülmes#,   sağlık 
h#zmetler# #le f#nansmanının planlanması ve yönet#m# amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan k#ş#ler 
veya yetk#l# kurum ve kuruluşlar tarafından #şlenmes# kapsamında.    

    
4. ŞİRKETİMİZ TARAFINDAN İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN KATEGORİZASYONU,   İŞLENME 
AMAÇLARI VE SAKLANMA SÜRELERİ    

Ş"rket"m"z, KVK Kanunu’nun 10. maddes"ne uygun olarak aydınlatma yükümlülüğü kapsamında hang" 
k"ş"sel ver" sah"b" gruplarının k"ş"sel ver"ler"n" "şled"ğ"n", k"ş"sel ver" sah"b"n"n k"ş"sel ver"ler"n"n "şlenme 
amaçlarını ve saklama süreler"n" k"ş"sel ver" sah"b"ne b"ld"rmekted"r.    

    
   
    
4.1.       KİŞİSEL VERİLERİN KATEGORİZASYONU     
     

Ş#rket#m#z nezd#nde, KVK Kanunu’nun 10. maddes# uyarınca #lg#l# k#ş#ler b#lg#lend#r#lerek, Ş#rket#m#z#n meşru ve 
hukuka uygun k#ş#sel ver# #şleme amaçları doğrultusunda KVK Kanunu’nun 5. maddes#nde bel#rt#len k#ş#sel ver# 
#şleme şartlarından b#r veya b#rkaçına dayalı ve sınırlı olarak KVK Kanunu’nda başta k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#ne 
#l#şk#n 4. maddede bel#rt#len #lkeler olmak üzere KVK Kanunu’nda bel#rt#len genel #lkelere ve KVK Kanunu’nda 
düzenlenen bütün yükümlülüklere uyarak #şbu Pol#t#ka kapsamındak# sürelerle sınırlı olarak aşağıda bel#rt#len 
kategor#lerdek# k#ş#sel ver#ler #şlenmekted#r. Bu kategor#lerde #şlenen k#ş#sel ver#ler#n #şbu Pol#t#ka kapsamında 
düzenlenen hang# ver# Sah#pler#yle #l#şk#l# olduğu da #şbu Pol#t#kanın 5. Bölümünde bel#rt#lmekted#r.     

     
    
KİŞİSEL VERİ    

     
KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMASI    

    
    
    
KUmlUk BUlgUsU    

 K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; Ehl"yet, Nüfus Cüzdanı, İkametgâh, 
Pasaport, Avukatlık K"ml"ğ", Evl"l"k Cüzdanı g"b" dokümanlarda yer alan tüm 
b"lg"ler.    

    
    
    
İletUşUm BUlgUsU    

 K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; telefon numarası, adres, e-ma"l g"b" 
b"lg"ler.    

    
    
    
    
    
Lokasyon VerUsU     
    

 K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; k"ş"sel ver" sah"b"n"n ürün ve 
h"zmetler"m"z" kullanımı sırasında veya çalışanlarımız "le "ş b"rl"ğ" "çer"s"nde 
olduğumuz kurumların çalışanlarının Ş"rket"m"z"n araçlarını kullanırken 
bulunduğu yer"n konumunu tesp"t eden b"lg"ler.    



11    

    
    
    
MüşterU  veya    
BUlgUsU     

MUsafUr  

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; t"car" faal"yetler"m"z ve bu 
çerçevede "ş b"r"mler"m"z"n yürüttüğü operasyonlar net"ces"nde "lg"l" k"ş" 
hakkında elde ed"len ve üret"len b"lg"ler.    

    

    
    
    
AUle BUreylerU ve Yakın    
BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan    
ve ver" kayıt s"stem" "çer"s"nde yer alan; sunduğumuz ürün ve h"zmetlerle "lg"l" 
veya Ş"rket"n ve ver" sah"b"n"n hukuk" menfaatler"n" korumak amacıyla k"ş"sel 
ver" sah"b"n"n a"le b"reyler" ve yakınları hakkındak" b"lg"ler.    

    
 

    
    
    
MüşterU İşlem BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan   
ve ver" kayıt s"stem" "çer"s"nde yer alan; ürün ve h"zmetler"m"z"n kullanımına 
yönel"k kayıtlar "le müşter"n"n ürün ve h"zmetler" kullanımı "ç"n gerekl" olan 
tal"matları ve talepler" g"b" b"lg"ler.    

    
    
FUzUksel Mekân GüvenlUk    
BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan 
ve ver" kayıt s"stem" "çer"s"nde yer alan; f"z"ksel mekâna g"r"şte, f"z"ksel 
mekânın "çer"s"nde kalış sırasında alınan kayıtlar ve belgelere "l"şk"n k"ş"sel 
ver"ler.    

    
    
    
İşlem GüvenlUğU BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan  
ve ver" kayıt s"stem" "çer"s"nde yer alan; t"car" faal"yetler"m"z" yürütürken tekn"k, 
"dar", hukuk" ve t"car" güvenl"ğ"m"z" sağlamamız "ç"n "şlenen k"ş"sel ver"ler"n"z    

    

    
    
    
RUsk YönetUmU BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan   
ve ver" kayıt s"stem" "çer"s"nde yer alan;   t"car",   tekn"k ve "dar" r"skler"m"z" 
yöneteb"lmem"z "ç"n bu alanlarda genel kabul görmüş hukuk", t"car" teamül ve 
dürüstlük kuralına uygun olarak kullanılan yöntemler vasıtasıyla "şleneb"len 
k"ş"sel ver"ler.     

    
    
    
    
    
FUnansal BUlgU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; ş"rket"m"z"n k"ş"sel ver" sah"b" "le 
kurmuş olduğu hukuk" "l"şk"n"n t"p"ne göre yaratılan her türlü f"nansal sonucu 
gösteren b"lg", belge ve kayıtlara "l"şk"n "şlenen k"ş"sel ver"ler.    

    
    
    
    
    
Özlük BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; çalışanlarımızın veya Ş"rket"m"zle 
çalışma "l"şk"s" "çer"s"nde olan gerçek k"ş"ler"n özlük haklarının oluşmasına 
temel olacak b"lg"ler"n elde ed"lmes"ne yönel"k "şlenen her türlü k"ş"sel ver".    
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Çalışan İşlem BUlgUsU ve     
Çalışan Adayı BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; Çalışanlarımızın veya ş"rket"m"zle 
çalışma "l"şk"s" "çer"s"nde olan gerçek k"ş"ler"n "şle "lg"l" gerçekleşt"rd"ğ" her türlü 
"şleme "l"şk"n "şlenen k"ş"sel ver"ler.    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen;   Ş"rket"m"z"n çalışanı olmak "ç"n 
başvuruda bulunmuş veya t"car" teamül ve dürüstlük kuralları gereğ" 
ş"rket"m"z"n "nsan kaynakları "ht"yaçları doğrultusunda çalışan adayı olarak 
değerlend"r"lm"ş veya Ş"rket"m"zle çalışma "l"şk"s" "çer"s"nde olan b"reylerle "lg"l" 
"şlenen k"ş"sel ver"ler.    

    

    
     
    
    
Çalışan Performans ve    
KarUyer GelUşUm BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; çalışanlarımızın veya Ş"rket"m"zle 
çalışma "l"şk"s" "çer"s"nde olan gerçek k"ş"ler"n performanslarının ölçülmes" "le 
kar"yer gel"ş"mler"n"n ş"rket"m"z"n "nsan kaynakları pol"t"kası kapsamında 
planlanması ve yürütülmes" amacıyla "şlenen k"ş"sel ver"ler.    

    
    
    
    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; Çalışanlara veya Ş"rket"m"zle    

    
Yan Haklar ve Menfaatler   
BUlgUsU    

çalışma "l"şk"s" "çer"s"nde olan d"ğer gerçek k"ş"lere sunduğumuz ve  
sunacağımız yan- haklar ve menfaatler"n planlanması, bunlara hak kazanımla 
"lg"l" objekt"f kr"terler"n bel"rlenmes" ve bunlara hak ed"şler"n tak"b" "ş"n "şlenen 
k"ş"sel ver"ler"n"z.      

    
    
     
    
    
HukukU İşlem ve Uyum    
BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; hukuk" alacak ve haklarımızın 
tesp"t", tak"b" ve borçlarımızın "fası "le kanun" yükümlülükler"m"z ve 
ş"rket"m"z"n pol"t"kalarına uyum kapsamında "şlenen k"ş"sel ver"ler"n"z.    

    
    
    
    
DenetUm ve TeftUş BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; Ş"rket"m"z"n kanun" yükümlülükler" 
ve ş"rket pol"t"kalarına uyumu kapsamında "şlenen k"ş"sel ver"ler"n"z.    

    
    
    
Özel NUtelUklU KUşUsel VerU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; 6698 Sayılı Kanun’un 6’ıncı 
maddes"nde bel"rt"len ver"ler.    
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Pazarlama BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; ürün ve h"zmetler"m"z"n k"ş"sel ver" 
sah"b"n"n kullanım alışkanlıkları, beğen"s" ve "ht"yaçları doğrultusunda 
özelleşt"r"lerek pazarlamasının yapılmasına yönel"k "şlenen k"ş"sel ver"ler ve bu 
"şleme sonuçları net"ces"nde yaratılan rapor ve değerlend"rmeler.    

    

    
    
Talep/ŞUkâyet  YönetUmU   
BUlgUsU    

K"ml"ğ" bel"rl" veya bel"rleneb"l"r b"r gerçek k"ş"ye a"t olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomat"k şek"lde veya ver" kayıt s"stem"n"n b"r parçası 
olarak otomat"k olmayan şek"lde "şlenen; Ş"rket"m"ze yönelt"lm"ş olan her türlü 
Talep veya ş"kâyet"n alınması ve değerlend"r"lmes"ne "l"şk"n k"ş"sel ver"ler    
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4.2.       KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI     
     

Ş#rket#m#z tarafından hazırlanan kategor#zasyona göre k#ş#sel Ver#ler#n #şlenmes#ne #l#şk#n üst amaçlar aşağıda 
paylaşılmaktadır:     
     
    
• Ş#rket#m#z tarafında yürütülen t#car# faal#yetler#n gerçekleşt#r#lmes# #ç#n #lg#l# #ş b#r#mler#m#z tarafından 

gerekl# çalışmaların yapılması ve buna bağlı #ş süreçler#n#n yürütülmes#,     
• Ş#rket#m#z#n T#car# ve/veya #ş stratej#ler#n#n planlanması ve #crası,    
• Ş#rket#m#z tarafından sunulan ürün ve h#zmetlerden #lg#l# k#ş#ler# faydalandırmak #ç#n gerekl# Çalışmaların 

#ş b#r#mler#m#z tarafından yapılması ve #lg#l# süreçler#n yürütülmes#,     
• Ş#rket#m#z#n #nsan kaynakları pol#t#kaları ve süreçler#n#n planlanması ve #cra ed#lmes#,     
• Ş#rket#m#z#n Ş#rket#m#zle #ş #l#şk#s# #çer#s#nde olan #lg#l# k#ş#ler#n hukuk#,  tekn#k ve t#car# #ş güvenl#ğ#n#n tem#n#.     
• Kanunlara uyum ve kanun# gereks#n#mler    
    

    
Yukarıda sıralanan üst amaçlar kapsamındak# ver# #şleme amaçları şunlardır:     
     
     
    
• Kamu İhales# ve özel #halelerde,  süreçler#n anal#z ve planlanmas    
• İhalelerde , proje değerlend#r#lmes# kapsamında keş#f ve p#yasa araştırması     
• Kurumsal İlet#ş#m Faal#yetler#n#n Planlanması ve İcrası     
• B#lg# Güvenl#ğ# Süreçler#n#n Planlanması ve İcrası     
• B#lg# Teknoloj#ler# Alt Yapısının Oluşturulması ve Yönet#lmes#     
• İş Ortakları ve/veya Tedar#kç#ler#n B#lg#ye ve Tes#slere Er#ş#m Yetk#ler#n#n Planlanması ve İcrası     
• Tedar#kç# ve/veya İş Ortağı Çalışanlarına Yan Hak ve Menfaatler#n Planlanması ve İcrası     
• F#nans ve/veya Muhasebe İşler#n#n Tak#b#     
• İş Ortakları ve/veya Tedar#kç#lerle Olan İl#şk#ler#n Yönet#m#     
• Ürün ve/veya H#zmetler#n Satış Süreçler#n#n Planlanması ve İcrası     
• Müşter#ler#n F#nansal R#skler#n#n Tesp#t#ne Yönel#k Faal#yetler Yapılması     
• Sözleşme Süreçler#n#n ve/veya Hukuk# Talepler#n Tak#b#     
• Müşter# Talep ve/veya Ş#kâyetler#n#n Tak#b#     
• İnsan Kaynakları Süreçler#n#n Planlanması     
• Personel Tem#n Süreçler#n#n Yürütülmes#     
• Ürün ve H#zmetler#n Satış ve Pazarlaması İç#n Pazar Araştırması Faal#yetler#n#n planlanması ve   

İcrası    
    
• Yasal Bordrolama Sürec#     
• Ürün ve/veya H#zmetler#n Pazarlama Süreçler#n#n Planlanması ve İcrası     
• Hukuk İşler#n#n Tak#b#    
• Ş#rket Faal#yetler#n#n Ş#rket Prosedürler# ve/veya İlg#l# Mevzuata Uygun Olarak Yürütülmes#n#n    
Tem#n# İç#n Gerekl# Operasyonel Faal#yetler#n Planlanması ve İcrası     
• İş Ortağı/Tedar#kç# Çalışanlarının G#r#ş Çıkış Kayıtlarının Toplanması     
• Z#yaretç# Kayıtlarının Oluşturulması ve Tak#b#     
• Ş#rket Denet#m Faal#yetler#n#n Planlanması ve İcrası     
• İş Sağlığı ve/veya Güvenl#ğ# Süreçler#n#n Planlanması ve/veya İcrası     
• İşt#raklerle Olan İl#şk#ler#n Yönet#m# ve/veya Denet#m#     
• Ş#rket Malvarlığının ve/veya Kaynaklarının Güvenl#ğ#n#n Tem#n#     
• Ş#rket F#nansal R#sk Süreçler#n#n Planlanması ve/veya İcrası    
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Yukarıda bel#rt#len durumlar dışında kalan k#ş#sel ver# #şleme amaçları kapsamında k#ş#sel ver# #şleme 
faal#yet#nde bulunmak #ç#n Ş#rket#m#z k#ş#sel ver# sah#pler#n#n açık rızalarına başvurmakta; #lg#l# #ş 
b#r#mler# tarafından aşağıda bel#rt#len k#ş#sel ver# #şlemes# faal#yetler# k#ş#sel ver# sah#pler#n#n bahs# 
geçen açık rızalarına #l#şk#n olarak gerçekleşt#r#lmekted#r. Bu çerçevede; yukarıda bel#rt#len şartların 
bulunmaması hal#nde, k#ş#sel ver# sah#pler#n#n açık rızalarına başvurulan k#ş#sel ver# #şleme amaçları;     
      
• İş Ortakları ve/veya Tedar#kç#ler#n B#lg#ye ve Tes#slere Er#ş#m Yetk#ler#n#n Planlanması ve İcrası     

• İş Ortakları ve/veya Tedar#kç#lerle Olan İl#şk#ler#n Yönet#m#     

• Ürün ve/veya H#zmetler#n Satış Süreçler#n#n Planlanması ve İcrası     

• Müşter# İl#şk#ler# Yönet#m# Süreçler#n#n Planlanması ve İcrası     

• Ürün ve H#zmetler#n Satış ve Pazarlaması İç#n Pazar Araştırması Faal#yetler#n#n Planlanması ve    
İcrası     
• Ş#rket#n Sunduğu Ürün ve/veya H#zmetlere Bağlılık Oluşturulması ve/veya Arttırılması Süreçler#n#n 

Planlanması ve/veya İcrası     

• Ürün ve/veya H#zmetler#n Pazarlama Süreçler#n#n Planlanması ve İcrası     

• Ş#rket Faal#yetler#n#n Ş#rket Prosedürler# ve/veya İlg#l# Mevzuata Uygun Olarak Yürütülmes#n#n Tem#n# İç#n 
Gerekl# Operasyonel Faal#yetler#n Planlanması ve İcrası     

• İş Ortağı/Tedar#kç# Çalışanlarının G#r#ş Çıkış Kayıtlarının Toplanması     

• Ş#rket Denet#m Faal#yetler#n#n Planlanması ve İcrası     

• Ş#rket Yerleşkeler# ve/veya Tes#sler#n#n Güvenl#ğ#n#n Tem#n# olarak sıralanab#lmekted#r.    

    
    
4.3.       KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMA SÜRELERİ     

     
Ş#rket#m#z, #lg#l# kanunlarda ve mevzuatlarda öngörülmes# durumunda k#ş#sel ver#ler# bu mevzuatlarda 

bel#rt#len süre boyunca saklanmaktadır.     
           K#ş#sel ver#ler#n ne kadar süre boyunca saklanması gerekt#ğ#ne #l#şk#n mevzuatta b#r süre 
düzenlenmem#şse, k#ş#sel ver#ler ş#rket#m#z#n o ver#y# #şlerken sunduğu h#zmetlerle bağlı olarak 
Ş#rket#m#z#n uygulamaları ve t#car# yaşamının teamüller# uyarınca #şlenmes#n# gerekt#ren süre kadar 
#şlenmekte daha sonra s#l#nmekte, yok ed#lmekte veya anon#m hale get#r#lmekted#r. Bu konu #le #lg#l# 
ayrıntılı b#lg#ye bu Pol#t#kanın 9. Bölümünde yer ver#lm#şt#r.     
            K#ş#sel ver#ler#n #şlenme amacı sona erm#ş; #lg#l# mevzuat ve ş#rket#n bel#rled#ğ# saklama 
süreler#n#n de sonuna gel#nm#şse; k#ş#sel ver#ler yalnızca olası hukuk# uyuşmazlıklarda del#l teşk#l 
etmes# veya k#ş#sel ver#ye bağlı #lg#l# hakkın #ler# sürüleb#lmes# veya savunmanın tes#s ed#lmes# 
amacıyla saklanab#lmekted#r. Buradak# süreler#n tes#s#nde bahs# geçen hakkın #ler# sürüleb#lmes#ne 
yönel#k zaman aşımı süreler# #le zaman aşımı süreler#n#n geçmes#ne rağmen daha önce aynı 
konularda Ş#rket#m#ze yönelt#len taleplerdek# örnekler esas alınarak saklama süreler# bel#rlenmekted#r. 
Bu durumda saklanan k#ş#sel ver#lere herhang# b#r başka amaçla er#ş#lmemekte ve ancak #lg#l# hukuk# 
uyuşmazlıkta kullanılması gerekt#ğ# zaman #lg#l# k#ş#sel ver#lere er#ş#m sağlanmaktadır. Burada da bahs# 
geçen süre sona erd#kten sonra k#ş#sel ver#ler s#l#nmekte,  yok ed#lmekte veya anon#m hale 
get#r#lmekted#r.    
    
          5.   ŞİRKETİMİZ TARAFINDAN İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN SAHİPLERİNE İLİŞKİN 
KATEGORİZASYON     
     
Ş#rket#m#z tarafından,  aşağıda sıralanan k#ş#sel ver# sah#b# kategor#ler#n#n k#ş#sel ver#ler# #şlenmekle 
b#rl#kte, #şbu Pol#t#kanın uygulama kapsamı müşter#ler#m#z#n, potans#yel müşter#ler#m#z#n, çalışan 
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adaylarımızın, ş#rket h#ssedarlarının, ş#rket yetk#l#ler#n#n, z#yaretç#ler#m#z#n, #şb#rl#ğ# #ç#nde olduğumuz 
kurumların çalışanları, h#ssedarları ve yetk#l#ler#n#n ve üçüncü k#ş#lerle sınırlıdır.     
     
Çalışanlarımızın,  k#ş#sel ver#ler#n korunması ve #şlenmes# faal#yetler# ş#rket#m#z çalışanları K#ş#sel Ver#ler#n 
Korunması ve İşlenmes# Pol#t#kası altında değerlend#r#lecekt#r.     
     
Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel ver#ler# #şlenen k#ş#ler#n kategor#ler# yukarıda bel#rt#len kapsamda olmakla 
b#rl#kte, bu kategor#ler#n dışında yer alan k#ş#ler de KVK Kanunu kapsamında Ş#rket#m#ze talepler#n# 
yönelteb#lecek olup; bu k#ş#ler#n talepler# de bu Pol#t#ka kapsamında değerlend#rmeye alınacaktır.     
     
Aşağıda #şbu Pol#t#ka kapsamında yer alan müşter#, potans#yel müşter#, z#yaretç#, çalışan adayı, 
h#ssedar ve yönet#m kurulu üyes#, #şb#rl#ğ# #çer#s#nde olduğumuz kurumlardak# gerçek k#ş#ler ve bu 
k#ş#lerle #l#şk#l# üçüncü k#ş#ler kavramlarına açıklık get#r#lmekted#r.     
    

K#ş#sel ver# Kategor#s#    Açıklama    

    
Müşter#     

Ş#rket#m#zle herhang# b#r sözleşmesel #l#şk#s# olup olmadığına 
bakılmaksızın Ş#rket#m#z#n sunmuş olduğu ürün ve h#zmetler# kullanan 
veya kullanmış olan tüzel k#ş#ler    

    
Potans#yel Müşter#     

Ürün ve h#zmetler#m#ze kullanma taleb#nde veya #lg#s#nde bulunmuş veya 
bu #lg#ye sah#p olab#leceğ# t#car# teamül ve dürüstlük kurallarına uygun 
olarak değerlend#r#lm#ş tüzel k#ş#ler    

    
Z#yaretç#    

Ş#rket#m#z#n sah#p olduğu f#z#ksel yerleşkelere çeş#tl# amaçlarla g#rm#ş olan 
veya #nternet s#teler#m#z# z#yaret eden gerçek k#ş# veya tüzel k#ş#ler    

    
    
Üçüncü K#ş#    

Ş#rket#m#z#n yukarıda bahs# geçen taraflarla arasındak# t#car# #şlem 
güvenl#ğ#n# sağlamak veya bahs# geçen k#ş#ler#n haklarını korumak ve 
menfaat tem#n etmek üzere bu k#ş#lerle #l#şk#l# olan üçüncü taraf gerçek 
k#ş#ler (Örn. Kef#l, Refakatç#, A#le B#reyler# ve yakınlar) veya bu pol#t#ka ve 
ş#rket#m#z Çalışanları K#ş#sel Ver#ler#n Korunması ve İşlenmes# Pol#t#kası 
kapsamına g#rmeyen d#ğer gerçek k#ş#ler    

    
Çalışan Adayı    

Ş#rket#m#ze herhang# b#r yolla #ş başvurusunda bulunmuş ya da özgeçm#ş 
ve #lg#l# b#lg#ler#n# ş#rket#m#z#n #ncelemes#ne açmış olan gerçek k#ş#ler    

Ş#rket H#ssedarı    Ş#rket#m#z#n h#ssedarı gerçek k#ş#ler ve Tüzel K#ş#ler    

Ş#rket Yetk#l#s#    Ş#rket#m#z#n yönet#m kurulu üyes# ve d#ğer yetk#l# gerçek k#ş#ler    

İşb#rl#ğ#  İçer#s#nde   
Olduğumuz Kurumların 
Çalışanları, H#ssedarları 
ve Yetk#l#ler#    

Ş#rket#m#z#n her türlü #ş #l#şk#s# #çer#s#nde bulunduğu kurumlarda (#ş ortağı, 
tedar#kç# g#b#, ancak bunlarla sınırlı olmaksızın) çalışan, bu kurumların 
h#ssedarları ve yetk#l#ler# dâh#l olmak üzere,  gerçek k#ş#ler    

    
    
Aşağıdak# tabloda yukarıda bel#rt#len k#ş#sel ver# sah#b# kategor#ler# ve bu kategor#ler #çer#s#ndek# k#ş#ler#n hang# 
t#p k#ş#sel ver#ler#n #şlend#ğ# detaylandırılmaktadır.    
    
KİŞİSEL    VERİ 
KATEGORİZASYONU    

 İLGİLİ  KİŞİSEL    VERİNİN    İLİŞKİLİ    OLDUĞU   
 VERİ  SAHİBİ KATEGORİSİ    

K#ml#k B#lg#s#    Müşter#, Potans#yel Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket    
Yetk#l#s#, Z#yaretç#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 
H#ssedarları ve Yetk#l#ler#, Üçüncü K#ş#    
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İlet#ş#m B#lg#s#    Müşter#, Potans#yel Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket    
Yetk#l#s#, Z#yaretç#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 
H#ssedarları ve Yetk#l#ler#, Üçüncü K#ş#    

Lokasyon Ver#s#    Müşter#,    Çalışan,    İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların 
Çalışanları    

Müşter# B#lg#s#    Müşter#    

A#le B#reyler# ve Yakın B#lg#s#   Müşter#,  Z#yaretç#,  Çalışan Adayı,  Üçüncü K#ş#,  İşb#rl#ğ# İç#nde 
Olduğumuz Kurumların Çalışanları, H#ssedarları ve Yetk#l#ler#    

Müşter# İşlem B#lg#s#    Müşter#    

F#z#ksel Mekân Güvenl#k    
B#lg#s#    

Z#yaretç#, Ş#rket Yetk#l#ler#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların 
Çalışanları, H#ssedarları ve Yetk#l#ler#    

İşlem Güvenl#ğ# B#lg#s#    Müşter#, Z#yaretç#, Üçüncü K#ş#, Ş#rket Yetk#l#ler#, İşb#rl#ğ# İç#nde 
Olduğumuz Kurumların Çalışanları, H#ssedarları ve Yetk#l#ler#    

R#sk Yönet#m# B#lg#s#    Müşter#, Potans#yel Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket    
Yetk#l#s#, Z#yaretç#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 
H#ssedarları ve Yetk#l#ler#, Üçüncü K#ş#    

F#nansal B#lg#    Müşter#,   Çalışan,   Ş#rket H#ssedarı,   Ş#rket Yetk#l#s#,   Ş#rket  
H#ssedarı,    
İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, H#ssedarları ve  
Yetk#l#ler    

Özlük B#lg#s#    İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, H#ssedarları ve   
Yetk#l#ler#    

Çalışan Adayı B#lg#s#    Çalışan Adayı, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanlar    

Çalışan İşlem B#lg#s#    İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları    

Çalışan  Performans    ve 
Kar#yer Gel#ş#m B#lg#s#    

  İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları    

Yan Haklar ve Menfaatler    
B#lg#s#    

İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları    

Hukuk# İşlem ve Uyum    
B#lg#s#    

Müşter#, Potans#yel Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket    
Yetk#l#s#, Z#yaretç#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 
H#ssedarları ve Yetk#l#ler#, Üçüncü K#ş#    

Denet#m ve Teft#ş B#lg#s#    Müşter#, Potans#yel Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket    
Yetk#l#s#, Z#yaretç#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 
H#ssedarları ve Yetk#l#ler#, Üçüncü K#ş#    

Özel N#tel#kl# K#ş#sel Ver#    Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket Yetk#l#s#, İşb#rl#ğ# İç#nde 
Olduğumuz Kurumların Çalışanları, H#ssedarları ve Yetk#l#ler#    

Pazarlama B#lg#s#    Müşter#, Potans#yel Müşter#    

Talep/Ş#kâyet    Yönet#m# 
B#lg#s#    

 Müşter#, Potans#yel Müşter#, Çalışan Adayı, Ş#rket H#ssedarı, Ş#rket    
Yetk#l#s#, Z#yaretç#, İşb#rl#ğ# İç#nde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 
H#ssedarları ve Yetk#l#ler#, Üçüncü K#ş#    

    
    
    

6.  ŞİRKETİMİZ TARAFINDAN KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILDIĞI ÜÇÜNCÜ KİŞİLER VE 
AKTARILMA AMAÇLARI     

     
Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nun 10. maddes#ne uygun olarak k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı k#ş# gruplarını k#ş#sel ver# 
sah#b#ne b#ld#rmekted#r.     
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Ş#rket#m#z KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddeler#ne uygun olarak (Bkz. Bölüm 3/Başlık 3.5) müşter#ler#n k#ş#sel 
ver#ler#n# aşağıda sıralanan k#ş# kategor#ler#ne aktarılab#l#r:     
    
(#) Ş#rket#m#z #ş ortaklarına,     
(##) Ş#rket#m#z tedar#kç#ler#ne,      
(###) Ş#rket#m#z #şt#rakler#ne,      
(#v) Ş#rket#m#z H#ssedarlarına,     
(v) Hukuken Yetk#l# kamu kurum ve kuruluşlarına,  (v#)  Hukuken yetk#l# özel hukuk k#ş#ler#ne.     
     
     
Aktarımda bulunulan yukarıda bel#rt#len k#ş#ler#n kapsamı ve ver# aktarım amaçları aşağıda bel#rt#lmekted#r.     
    
Ver#    Aktarımı 
Yapılacak k#ş#ler    

 Tanımı    Ver# Aktarım Amacı    

    
    
    
    
    
İş Ortağı    

Ş#rket#m#z#n t#car# faal#yetler#n# 
yürütürken ş#rket#m#z#n ürün ve 
h#zmetler#n#n satışı, tanıtımı ve 
pazarlanması, satış sonrası desteğ#, 
ortak müşter# bağlılığı programlarının 
yürütülmes# g#b# amaçlarla #ş ortaklığı 
kurduğu tarafları tanımlamaktadır.    

Yalnızca kanun# gerekl#l#k atfeden 
#şlemler kapsamında İş ortaklığının 
kurulma amaçlarının yer#ne get#r#lmes#n# 
tem#n etmek amacıyla sınırlı olarak, 
kanun# gereks#n#m kadar sınırlı, örneğ#n 
tahs#lat #şlemler# #ç#n #lg#l# bankalara sınırlı 
olarak,    

       
    
Tedar#kç#    

Ş#rket#m#z#n t#car# faal#yetler#n# 
yürütürken Ş#rket#m#z#n em#r ve 
tal#matlarına uygun olarak sözleşme 
temell# olarak Ş#rket#m#ze h#zmet 
sunan tarafları tanımlamaktadır.    

Ş#rket#m#z#n tedar#kç#den dış kaynaklı 
olarak tem#n ett#ğ# ve Ş#rket#m#z#n t#car# 
faal#yetler#n# yer#ne get#rmek #ç#n gerekl# 
h#zmetler#n Ş#rket#m#ze sunulmasını 
sağlamak amacıyla sınırlı olarak.    

İşt#rakler#m#z    Ş#rket#m#z#n h#ssedarı olduğu ş#rketle    Ş#rket#m#z#n #şt#rakler#n de katılımını 
gerekt#ren t#car# faal#yetler#n#n   
yürütülmes#n# tem#n etmekle sınırlı olarak  

H#ssedarlarımız    İlg#l#  mevzuat  hükümler#ne    göre 
Ş#rket#m#z#n t#car# faal#yetler#ne #l#şk#n 
stratej#ler#n#n  ve   denet#m 
faal#yetler#n#n  tasarlanması 
konusunda yetk#l# olan  
h#ssedarlarımız    

 İlg#l#   mevzuat   hükümler#ne   göre 
Ş#rket#m#z#n t#car# faal#yetler#ne #l#şk#n 
stratej#ler#n tasarlanması ve denet#m  
amaçlarıyla sınırlı olarak    

Hukuken Yetk#l# Kamu  
Kurum ve    
Kuruluşları    

 İlg#l# mevzuat hükümler#ne göre 
Ş#rket#m#zden b#lg# ve belge almaya 
yetk#l# kamu kurum ve kuruluşları    

İlg#l# kamu kurum ve kuruluşlarının hukuk# 
yetk#s# dâh#l#nde talep ett#ğ# amaçla sınırlı 
olarak    

Hukuken Yetk#l# Özel  
Hukuk K#ş#ler#    

İlg#l# mevzuat hükümler#ne göre 
Ş#rket#m#zden b#lg# ve belge almaya 
yetk#l# özel hukuk k#ş#ler#    

İlg#l# özel hukuk k#ş#ler#n#n hukuk# yetk#s# 
dâh#l#nde talep ett#ğ# amaçla sınırlı olarak   

    
     
Ş#rket#m#z tarafından gerçekleşt#r#len aktarımlarda Pol#t#kanın 2. ve 3. Bölümler#nde düzenlenm#ş hususlara 
uygun olarak hareket ed#lmekted#r.    
    
7.  KİŞİSEL VERİLERİN KANUNDAKİ İŞLEME ŞARTLARINA DAYALI VE BU  ŞARTLARLA 
SINIRLI OLARAK İŞLENMESİ     

Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nun 10. maddes#ne uygun olarak #şled#ğ# k#ş#sel ver#ler hakkında k#ş#sel ver# 
sah#b#n# aydınlatmaktadır.    
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7.1.       KİŞİSEL VERİLERİN VE ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ     
     
7.1.1.    KUşUsel VerUlerUn İşlenmesU     
K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rıza vermes#, k#ş#sel ver#ler#n hukuka uygun olarak #şlenmes#n# mümkün kılan 
hukuk# dayanaklardan yalnızca b#r tanes#d#r. Açık rıza dışında, aşağıda yazan d#ğer şartlardan b#r#n#n 
varlığı durumunda da k#ş#sel ver#ler #şleneb#l#r. K#ş#sel ver# #şleme faal#yet#n#n dayanağı aşağıda 
bel#rt#len şartlardan yalnızca b#r# olab#ld#ğ# g#b# bu şartlardan b#rden fazlası da aynı k#ş#sel ver# #şleme 
faal#yet#n#n dayanağı olab#l#r. İşlenen ver#ler#n özel n#tel#kl# k#ş#sel ver# olması hal#nde; aşağıda bu 
bölüm altında 7.1.2. Başlığı #çer#s#nde yer alan şartlar uygulanır.     
     
Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#ne yönel#k hukuk# dayanaklar farklılık gösterse de, her 
türlü k#ş#sel ver# #şleme faal#yet#nde 6698 sayılı Kanun’un 4. maddes#nde bel#rt#len (Bkz. Bölüm 3.1.) 
genel #lkelere uygun olarak hareket ed#lmekted#r.     
    
A - KUşUsel VerU SahUbUnUn Açık Rızasının Bulunması     
K#ş#sel ver#ler#n #şlenme şartlarından b#r# sah#b#n#n açık rızasıdır. K#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası bel#rl# b#r 
konuya #l#şk#n, b#lg#lend#r#lmeye dayalı olarak ve özgür #radeyle açıklanmalıdır.     
    
K#ş#sel ver#ler#n elde ed#lme sebepler#ne yönel#k #şleme amacının (b#r#nc#l #şleme)) dışındak# k#ş#sel ver# 
#şleme faal#yetler#   (#k#nc#l #şleme) #şbu başlığın (##), (###), (#v) (v), (v#) ve (v##)’de yer alan şartlardan en 
az b#r# aranmakta; bu şartlardan b#r# yok #se, Ş#rket#m#z tarafından bu k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler# 
k#ş#sel ver# sah#b#n#n bu #şleme faal#yetler#ne yönel#k açık rızasına dayalı olarak gerçekleşt#r#lmekted#r.     
      
K#ş#sel ver#ler#n, k#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rıza vermes#ne bağlı olarak #şlenmes# #ç#n, tedar#kç# potans#yel 
müşter# , müşter#  ve z#yaretç#lerden #lg#l# yöntemler #le açık rızaları alınmaktadır. .     
     
    
B -    Kanunlarda Açıkça ÖngörülmesU     
Ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler#,  kanunda açıkça öngörülmes# hal#nde hukuka uygun olarak #şleneb#lecekt#r.     
     

 C - FUUlU İmkânsızlık SebebUyle İlgUlUnUn Açık Rızasının Alınamaması    
F##l# #mkânsızlık neden#yle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerl#l#k 
tanınamayacak olan k#ş#n#n kend#s#n#n ya da başka b#r k#ş#n#n hayatı veya beden bütünlüğünü korumak 
#ç#n k#ş#sel ver#s#n#n #şlenmes#n#n zorunlu olması hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler# #şleneb#lecekt#r.     

Örnek: Baygınlık geç#ren z#yaretç#n#n  kan grubu b#lg#s#n#n arkadaşları tarafından doktorlara  

ver#lmes#.     

D -   SözleşmenUn Kurulması veya İfasıyla Doğrudan İlgU Olması     
B#r sözleşmen#n kurulması veya #fasıyla doğrudan doğruya #lg#l# olması kaydıyla, sözleşmen#n 
taraflarına a#t k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#n#n gerekl# olması hal#nde k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes# 
mümkündür.     

Örnek: Çalışan b#lg#ler#n#n İş Kanunu gereğ# hukuk# yükümlülüğün yer#ne get#r#lmes# #ç#n toplanması      
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E -  ŞUrketUn HukukU Yükümlülüğünü YerUne GetUrmesU    
Ş#rket#m#z#n ver# sorumlusu olarak hukuk# yükümlülükler#n# yer#ne get#rmes# #ç#n #şlemen#n zorunlu olması 
hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler# #şleneb#lecekt#r.    

Örnek: Mahkeme kararıyla talep ed#len b#lg#ler#n mahkemeye sunulması.    

    
    
F-   KUşUsel VerU SahUbUnUn KUşUsel VerUsUnU AlenUleştUrmesU    
Ver# sah#b#n#n, k#ş#sel ver#s#n# kend#s# tarafından alen#leşt#r#lm#ş olması hal#nde #lg#l# k#ş#sel ver#ler 
#şleneb#lecekt#r.     

Örnek: B#r #nternet s#tes#nde bell# özell#klere sah#p araba satın almak #sted#ğ#n# bel#rten ve telefon 
numarasını yazan k#ş#n#n bu ver#ler# artık onun açık rızası olmaksızın bu kapsamla sınırlı kalmak 
kaydıyla #şleneb#l#r. Bu çerçevede #lg#l# özell#ktek# arabayı satmak #steyen k#ş#ler herhang# b#r rızaya 
#ht#yaç duymadan #lg#l# k#ş#ye ulaşab#leceklerd#r.    

     

G -  BUr Hakkın TesUsU veya Korunması UçUn VerU İşlemenUn Zorunlu Olması    
B#r hakkın tes#s#, kullanılması veya korunması #ç#n ver# #şlemen#n zorunlu olması hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel 
ver#ler# #şleneb#lecekt#r.     

Örnek: İspat n#tel#ğ# olan ver#ler#n (satış sözleşmes#n#n, faturanın) saklanması ve gerekl# olduğu anda 
kullanılması.    

    
H -  ŞUrketUmUzUn Meşru MenfaatU UçUn VerU İşlemenUn Zorunlu Olması     
K#ş#sel ver# sah#b#n#n temel hak ve özgürlükler#ne zarar vermemek kaydıyla Ş#rket#m#z#n meşru menfaatler# 
#ç#n ver# #şlemes#n#n zorunlu olması hal#nde ver# sah#b#n#n k#ş#sel ver#ler# #şleneb#lecekt#r.     

Örnek:  Muhasebe tarafından ş#rket #ç# hesaplamalar yapılması amacıyla k#ş#sel ver# #şlenmes#.    

     

7.1.2.    Özel NUtelUklU KUşUsel VerUlerUn İşlenmesU    
     
Ş"rket"m"z tarafından; özel n"tel"kl" k"ş"sel ver"ler k"ş"sel ver" sah"b"n"n açık rızası yok "se ancak, 
KVK Kurulu tarafından bel"rlenecek olan yeterl" önlemler"n alınması kaydıyla aşağıdak" 
durumlarda "şlenmekted"r:    
    
(") K"ş"sel ver" sah"b"n"n sağlığı ve c"nsel hayatı dışındak" özel n"tel"kl" k"ş"sel ver"ler, 

kanunlarda öngörülen hallerde,     
("") K"ş"sel ver" sah"b"n"n sağlığına ve c"nsel hayatına "l"şk"n özel n"tel"kl" k"ş"sel ver"ler" "se 

ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hek"ml"k, tıbb" teşh"s, tedav" ve bakım 
h"zmetler"n"n yürütülmes", sağlık h"zmetler" "le f"nansmanının planlanması ve yönet"m" 
amacıyla,  sır saklama yükümlülüğü altında bulunan k"ş"ler veya yetk"l" kurum ve 
kuruluşlar tarafından.    
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8.   BİNA, TESİS GİRİŞLERİ İLE BİNA TESİS İÇERİSİNDE YAPILAN KİŞİSEL VERİ İŞLEME 
FAALİYETLERİ İLE İNTERNET SİTESİ ZİYARETÇİLERİ     

Ş#rket#m#z tarafından b#na tes#s g#r#şler#nde ve tes#s #çer#s#nde yapılan k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler#, 
Anayasa’ya, KVK Kanunu’na ve #lg#l# d#ğer mevzuata uygun b#r b#ç#mde yürütülmekted#r.    

    
Ş#rket#m#z tarafından güvenl#ğ#n sağlanması amacıyla, Ş#rket#m#z b#nalarında ve  tes#sler#nde 

güvenl#k kamerasıyla #zleme faal#yet# #le m#saf#r g#r#ş çıkışlarının tak#b#ne yönel#k k#ş#sel ver# #şleme 
faal#yet#nde bulunulmaktadır.     

Güvenl#k kameraları kullanılması ve m#saf#r g#r#ş çıkışlarının kayıt altına alınması    
yoluyla Ş#rket#m#z tarafından k#ş#sel ver# #şleme faal#yet# yürütülmüş olmaktadır.     

Bu kapsamda Ş#rket#m#z KVK Kanunu ve #lg#l# d#ğer mevzuata uygun olarak hareket    
etmekted#r.     

    
8.1. BİNA VE TESİS GİRİŞLERİNDE VE İÇERİSİNDE YÜRÜTÜLEN KAMERA İLE İZLEME 
FAALİYETİ     
     
Bu bölümde Ş#rket#m#z#n kamera #le #zleme s#stem#ne #l#şk#n açıklamalar yapılacak ve k#ş#sel ver#ler#n, 
g#zl#l#ğ#n#n ve k#ş#n#n temel haklarının nasıl korumaya alındığına #l#şk#n b#lg#lend#rme yapılacaktır.     
    
Ş#rket#m#z, güvenl#k kamerası #le #zleme faal#yet# kapsamında; sunulan h#zmet#n kal#tes#n# artırmak, 
güven#l#rl#ğ#n# sağlamak, ş#rket#n, z#yaretç#ler#n , çalışanların  ve d#ğer k#ş#ler#n güvenl#ğ#n# sağlamak ve 
meşru menfaatler#n# korumak g#b# amaçlar taşımaktadır.     
    
8.1.1.    Kamera Ule İzleme FaalUyetUnUn Yasal Dayanağı    
    
Ş#rket#m#z tarafından yürütülen kamera #le #zleme faal#yet#, Özel Güvenl#k H#zmetler#ne Da#r Kanun ve #lg#l# 
mevzuata uygun olarak sürdürülmekted#r.     
     
     
8.1.2.    KVK Hukukuna Göre GüvenlUk Kamerası Ule İzleme FaalUyetU YürütülmesU    
    
Ş#rket#m#z tarafından güvenl#k amacıyla kamera #le #zleme faal#yet# yürütülmes#nde KVK Kanunu’nda yer alan 
düzenlemelere uygun hareket ed#lmekted#r.     
     
Ş#rket#m#z, b#na ve tes#sler#nde güvenl#ğ#n sağlanması amacıyla, kanunlarda öngörülen amaçlarla ve 
KVK Kanunu’nda sayılan k#ş#sel ver# #şleme şartlarına uygun olarak güvenl#k kamerası #zleme 
faal#yet#nde bulunmaktadır.    
    
8.1.3.    Kamera Ule İzleme FaalUyetUnUn Duyurulması    
    
Ş#rket#m#z tarafından KVK Kanunu’nun 10.    maddes#ne uygun olarak,    k#ş#sel ver# sah#b# Aydınlatılmaktadır.     
     
Ş#rket#m#z,  genel hususlara #l#şk#n olarak yaptığı aydınlatmanın  (Bkz. Bölüm 3/Başlık 3.3) yanı sıra 
AB’dek# ve GDPR kapsamındak# düzenlemeler de d#kkate alınarak uygun olarak kamera #le #zleme 
faal#yet#ne #l#şk#n b#rden fazla yöntem #le b#ld#r#mde bulunmaktadır.     
     
Böylel#kle, k#ş#sel ver# sah#b#n#n temel hak ve özgürlükler#ne zarar ver#lmes#n#n engellenmes#, şeffaflığın ve 
k#ş#sel ver# sah#b#n#n aydınlatılmasının sağlanması amaçlanmaktadır.     
     
Ş#rket#m#z tarafından kamera #le #zleme faal#yet#ne yönel#k olarak; Ş#rket#m#z #nternet s#tes#nde #şbu 
Pol#t#ka yayımlanmakta  (çevr#m#ç# pol#t#ka düzenlemes#)  ve #zlemen#n yapıldığı alanların g#r#şler#ne 
#zleme yapılacağına #l#şk#n b#ld#r#m yazısı asılmaktadır (yer#nde aydınlatma).     
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8.1.4.    Kamera Ule İzleme FaalUyetUnUn Yürütülme Amacı ve Amaçla Sınırlılık    
    
Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nun 4. maddes#ne uygun olarak, k#ş#sel ver#ler# #şlend#kler# amaçla bağlantılı, sınırlı 
ve ölçülü b#r b#ç#mde #şlemekted#r.     
    
Ş#rket#m#z tarafından v#deo kamera #le #zleme faal#yet#n#n sürdürülmes#ndek# amaç bu Pol#t#ka ’da 
sayılan amaçlarla sınırlıdır. Bu doğrultuda, güvenl#k kameralarının #zleme alanları, sayısı ve ne zaman 
#zleme yapılacağı, güvenl#k amacına ulaşmak #ç#n yeterl# ve bu amaçla sınırlı olarak uygulamaya 
alınmaktadır. K#ş#n#n mahrem#yet#n# güvenl#k amaçlarını aşan şek#lde müdahale sonucu doğurab#lecek 
alanlarda (örneğ#n, tuvaletler) #zlemeye tab# tutulmamaktadır.     
      
8.1.5.    Elde EdUlen VerUlerUn GüvenlUğUnUn Sağlanması    
    
Ş#rket#m#z tarafından KVK Kanunu’nun 12. maddes#ne uygun olarak, kamera #le #zleme faal#yet# 
sonucunda elde ed#len k#ş#sel ver#ler#n güvenl#ğ#n#n sağlanması #ç#n gerekl# tekn#k ve #dar# tedb#rler 
alınmaktadır. (Bkz. Bölüm 2/Başlık 2.1)     
   
   
      
8.1.6.    Kamera Ule İzleme FaalUyetU Ule Elde EdUlen KUşUsel VerUlerUn Muhafaza SüresU    
    
Ş#rket#m#z#n, kamera #le #zleme faal#yet# #le elde ed#len k#ş#sel ver#ler# muhafaza süres# #le #lg#l# ayrıntılı b#lg#ye 
bu Pol#t#kanın K#ş#sel Ver#ler#n Saklanma Süreler# #s#ml# 4.3. maddes#nde yer ver#lm#şt#r.     
      
    
8.1.7.    İzleme Sonucunda Elde EdUlen BUlgUlere KUmlerUn ErUşebUldUğU ve Bu BUlgUlerUn 
KUmlere Aktarıldığı    
    
D#j#tal ortamda kayded#len ve muhafaza ed#len kayıtlara yalnızca sınırlı sayıda ş#rket çalışanının 
zorunlu hallerde yönet#m onayı #le er#ş#m# bulunmaktadır.  Canlı kamera görüntüler#n# #se, güvenl#k 
görevler# #zleyeb#lmekted#r. Kayıtlara er#ş#m# olan sınırlı sayıda k#ş# g#zl#l#k taahhütnames# #le er#şt#ğ# 
ver#ler#n g#zl#l#ğ#n# koruyacağını beyan etmekted#r.     
     

8.2. BİNA, TESİS GİRİŞLERİNDE VE İÇERİSİNDE YÜRÜTÜLEN MİSAFİR GİRİŞ 
ÇIKIŞLARININ TAKİBİ     
     
      
Ş#rket nezd#nde asılan ya da d#ğer şek#llerde z#yaretç#ler#n er#ş#m#ne sunulan met#nler aracılığıyla söz 
konusu k#ş#sel ver# sah#pler# bu kapsamda aydınlatılmaktadırlar. Z#yaretç# g#r#ş-çıkış tak#b# yapılması 
ve yalnızca güvenl#k sağlamak amacı #le  #şlenmekte ve #lg#l# k#ş#sel ver#ler f#z#k# ortamda ver# kayıt 
s#stem#ne kayded#lmekted#r.     
      
8.3. BİNA VE TESİSLERİNDE ZİYARETÇİLERİMİZE, MİSAFİRLERİMİZE SAĞLANAN  
İNTERNET ERİŞİMLERİNE İLİŞKİN KAYITLARIN SAKLANMASI     
    
Ş#rket#m#z tarafından güvenl#ğ#n sağlanması ve bu Pol#t#ka ‘da bel#rt#len amaçlarla; Ş#rket#m#z 
tarafından B#namız #çer#s#nde kaldığınız süre boyunca talep eden Z#yaretç#ler#m#ze #nternet er#ş#m# 
sağlanab#lmekted#r. Bu durumda #nternet er#ş#mler#n#ze #l#şk#n log kayıtları 5651 Sayılı Kanun ve bu 
Kanuna göre düzenlenm#ş olan mevzuatın hükümler#ne göre kayıt altına alınmakta; bu kayıtlar ancak 
yetk#l# kamu kurum ve kuruluşları tarafından talep ed#lmes# veya Ş#rket #ç#nde gerçekleşt#r#lecek 
denet#m süreçler#nde #lg#l# hukuk# yükümlülüğümüzü yer#ne get#rmek amacıyla #şlenmekted#r.     
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Bu çerçevede elde ed#len log kayıtlarına yalnızca sınırlı sayıda ş#rket#m#z çalışanının ve merkez#m#zde 
bulunan IT b#r#m#n#n er#ş#m# bulunmaktadır. Bahs# geçen kayıtlara er#ş#m# olan Ş#rket çalışanları bu 
kayıtları yalnızca yetk#l# kamu kurum ve kuruluşundan gelen talep veya denet#m süreçler#nde 
kullanmak üzere er#şmekte ve hukuken yetk#l# olan k#ş#lerle paylaşmaktadır. Kayıtlara er#ş#m# olan 
sınırlı sayıda k#ş# g#zl#l#k taahhütnames# #le er#şt#ğ# ver#ler#n g#zl#l#ğ#n# koruyacağını beyan etmekted#r.     
     
     

8.4. İNTERNET SİTESİ ZİYARETÇİLERİ     
     
Ş#rket#m#z #nternet s#tes#nde ; bu s#tey# z#yaret eden k#ş#ler#n s#tedek# z#yaretler#n# z#yaret amaçlarıyla 
uygun b#r şek#lde gerçekleşt#rmeler#n# tem#n etmek; kend#ler#ne özelleşt#r#lm#ş #çer#kler göstereb#lmek 
ve çevr#m#ç# reklamcılık faal#yetler#nde bulunmasına karşın tekn#k vasıtalarla #nternet hareketler#n# 
kaydetmez.     
    

  9.   BÖLÜM   9   –   KİŞİSEL   VERİLERİN   SİLİNMESİ,   YOK  
 EDİLMESİ   VE  ANONİMLEŞTİRİLMESİ ŞARTLARI    

Ş#rket#m#z, Türk Ceza Kanunu’nun 138. maddes#nde ve KVK Kanunu’nun 7. maddes#nde 
düzenlend#ğ# üzere #lg#l# kanun hükümler#ne uygun olarak #şlenm#ş olmasına rağmen,  #şlenmes#n# 
gerekt#ren sebepler#n ortadan kalkması hâl#nde Ş#rket#m#z#n kend# kararına #st#naden veya k#ş#sel ver# 
sah#b#n#n taleb# üzer#ne k#ş#sel ver#ler s#l#n#r, yok ed#l#r veya anon#m hâle get#r#l#r.    

9.1. KİŞİSEL VERİLERİ SİLME, YOK ETME VE ANONİMLEŞTİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ     
     
Türk Ceza Kanunu’nun 138. maddes#nde ve KVK Kanunu’nun 7. maddes#nde düzenlend#ğ# üzere #lg#l# 
kanun hükümler#ne uygun olarak #şlenm#ş olmasına rağmen, #şlenmes#n# gerekt#ren sebepler#n 
ortadan kalkması hâl#nde Ş#rket#m#z#n kend# kararına #st#naden veya k#ş#sel ver# sah#b#n#n taleb# üzer#ne 
k#ş#sel ver#ler s#l#n#r, yok ed#l#r veya anon#m hâle get#r#l#r. Bu kapsamda Ş#rket#m#z #lg#l# yükümlülüğünü 
bu bölümde açıklanan yöntemlerle yer#ne get#rmekted#r.     
     
9.2. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VE ANONİMLEŞTİRİLMESİ TEKNİKLERİ    
    
9.2.1.    KUşUsel VerUlerUn SUlUnmesU ve Yok EdUlmesU TeknUklerU     
Ş#rket#m#z #lg#l# kanun hükümler#ne uygun olarak #şlenm#ş olmasına rağmen, #şlenmes#n# gerekt#ren 
sebepler#n ortadan kalkması hâl#nde kend# kararına #st#naden veya k#ş#sel ver# sah#b#n#n taleb# üzer#ne 
k#ş#sel ver#ler# s#leb#l#r veya yok edeb#l#r. Ş#rket#m#z tarafından en çok kullanılan s#lme veya yok etme 
tekn#kler# aşağıda sıralanmaktadır:     
    
(") F"z"ksel Olarak Yok Etme (Phys"cal Destruct"on)     

K#ş#sel ver#ler herhang# b#r ver# kayıt s#stem#n#n parçası olmak kaydıyla otomat#k olmayan 
yollarla da #şleneb#lmekted#r. Bu tür ver#ler s#l#n#rken/yok ed#l#rken k#ş#sel ver#n#n sonradan 
kullanılamayacak b#ç#mde f#z#ksel olarak yok ed#lmes# s#stem# uygulanmaktadır.     

      
("") Yazılımdan Güvenl" Olarak S"lme (Secure Delet"on Softare)     

Tamamen veya kısmen otomat#k olan yollarla #şlenen ve d#j#tal ortamlarda muhafaza ed#len 
ver#ler s#l#n#rken/yok ed#l#rken; b#r daha kurtarılamayacak b#ç#mde ver#n#n #lg#l# yazılımdan 
s#l#nmes#ne #l#şk#n yöntemler kullanılır.     

      
    
(""") Uzman Tarafından Güvenl" Olarak S"lme (Send"ng to a Spec"al"st for Secure    

Delet"on)     
Ş#rket#m#z bazı durumlarda kend#s# adına k#ş#sel ver#ler# s#lmes# #ç#n b#r uzman #le anlaşab#l#r. 
Bu durumda, k#ş#sel ver#ler bu konuda uzman olan k#ş# tarafından b#r daha kurtarılamayacak 
b#ç#mde güvenl# olarak s#l#n#r/yok ed#l#r.    
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9.2.2.    KUşUsel VerUlerU AnonUm Hale GetUrme TeknUklerU     
    
K#ş#sel ver#ler#n anon#mleşt#r#lmes#, k#ş#sel ver#ler#n başka ver#lerle eşleşt#r#lerek dah# h#çb#r surette 
k#ml#ğ# bel#rl# veya bel#rleneb#l#r b#r gerçek k#ş#yle #l#şk#lend#r#lemeyecek hâle get#r#lmes#n# #fade eder. 
Ş#rket#m#z, hukuka uygun olarak #şlenen k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#n# gerekt#ren sebepler ortadan 
kalktığında k#ş#sel ver#ler# anon#mleşt#reb#lmekted#r.     
     
KVK Kanunu’nun 28. maddes#ne uygun olarak; anon#m hale get#r#lm#ş olan k#ş#sel ver#ler araştırma, 
planlama ve #stat#st#k g#b# amaçlarla #şleneb#l#r. Bu tür #şlemeler KVK Kanunu kapsamı dışında olup, 
k#ş#sel ver# sah#b#n#n açık rızası aranmayacaktır. Anon#m hale get#r#lerek #şlenen k#ş#sel ver#ler KVK 
Kanunu kapsamı dışında olacağından Pol#t#kanın 10. Bölümünde düzenlenen haklar bu ver#ler #ç#n 
geçerl# olmayacaktır.     
     
Ş#rket#m#z tarafından en çok kullanılan anon#mleşt#rme tekn#kler# aşağıda sıralanmaktadır:    
    
(#) Maskeleme (Mask#ng)     

Ver# maskeleme #le k#ş#sel ver#n#n temel bel#rley#c# b#lg#s#n# ver# set# #çer#s#nden çıkartılarak k#ş#sel 
ver#n#n anon#m hale get#r#lmes# yöntem#d#r.    

Örnek: K#ş#sel ver# sah#b#n#n tanımlanmasını sağlayan #s#m, TC K#ml#k No vb. b#lg#n#n çıkartılması 
yoluyla k#ş#sel ver# sah#b#n#n tanımlanmasının #mkânsız hale geld#ğ# b#r ver# set#ne dönüştürülmes#.    

    
    
       
(##) Toplulaştırma (Aggregat#on)     

Ver# toplulaştırma yöntem# #le b#rçok ver# toplulaştırılmakta ve k#ş#sel ver#ler herhang# b#r k#ş#yle 
#l#şk#lend#r#lemeyecek hale get#r#lmekted#r.    

Örnek: Çalışanların  yaşlarının tek tek göstermeks#z#n X yaşında Z kadar çalışan  bulunduğunun 
ortaya konulması.    

    
(###) Ver# Türetme (Data Der#vat#on)     

Ver# türetme yöntem# #le k#ş#sel ver#n#n #çer#ğ#nden daha genel b#r #çer#k oluşturulmakta ve k#ş#sel 
ver#n#n herhang# b#r k#ş#yle #l#şk#lend#r#lemeyecek hale get#r#lmes# sağlanmaktadır.    

Örnek: Doğum tar#hler# yer#ne yaşların bel#rt#lmes#; açık adres yer#ne #kamet ed#len bölgen#n 
bel#rt#lmes#.    

    
    

(#v) Ver# Karma (Data Shuffl#ng, Permutat#on)     
Ver# karma yöntem# #le k#ş#sel ver# set# #ç#ndek# değerler#n#n karıştırılarak değerler #le k#ş#ler arasındak# 
bağın kopartılması sağlanmaktadır.    

Örnek: Ses kayıtlarının n#tel#ğ#n#n değ#şt#r#lerek sesler #le ver# sah#b# k#ş#n#n #l#şk#lend#r#lemeyecek hale 
get#r#lmes#.    
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10.  KİŞİSEL VERİ SAHİPLERİNİN HAKLARI;  BU HAKLARIN KULLANILMASI VE 
DEĞERLENDİRİLMESİ METODOLOJİSİ     

     
Ş#rket#m#z, KVK Kanunu’nun 10. maddes#ne uygun olarak k#ş#sel ver# sah#b#n#n haklarını 
kend#s#ne b#ld#rmekte, bu hakların nasıl kullanılacağı konusunda k#ş#sel ver# sah#b#ne yol 
göstermekted#r ve Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver# sah#pler#n#n haklarının değerlend#r#lmes# ve k#ş#sel 
ver# sah#pler#ne gereken b#lg#lend#rmen#n yapılması #ç#n KVK Kanunu’nun 13. maddes#ne 
uygun olarak gerekl# kanalları, #ç #şley#ş#,   #dar# ve tekn#k düzenlemeler# yürütmekted#r.     
     
     

    
    
    
10.1 VERİ SAHİBİNİN HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI    
    
10.1.1. KUşUsel VerU SahUbUnUn Hakları    

K#ş#sel ver# sah#pler# aşağıda yer alan haklara sah#pt#rler:     
    
(1) K#ş#sel ver# #şlen#p #şlenmed#ğ#n# öğrenme,    
(2) K#ş#sel ver#ler# #şlenm#şse buna #l#şk#n b#lg# talep etme,     
(3) K#ş#sel ver#ler#n #şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme,     
(4) Yurt #ç#nde veya yurt dışında k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü k#ş#ler# b#lme,     
(5) K#ş#sel ver#ler#n eks#k veya yanlış #şlenm#ş olması hâl#nde bunların düzelt#lmes#n# #steme ve bu 

kapsamda yapılan #şlem#n k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü k#ş#lere b#ld#r#lmes#n# #steme,     
(6) KVK Kanunu ve #lg#l# d#ğer kanun hükümler#ne uygun olarak #şlenm#ş olmasına rağmen, 

#şlenmes#n# gerekt#ren sebepler#n ortadan kalkması hâl#nde k#ş#sel ver#ler#n s#l#nmes#n# veya 
yok ed#lmes#n# #steme ve bu kapsamda yapılan #şlem#n k#ş#sel ver#ler#n aktarıldığı üçüncü 
k#ş#lere b#ld#r#lmes#n# #steme,     

(7) İşlenen ver#ler#n münhasıran otomat#k s#stemler vasıtasıyla anal#z ed#lmes# suret#yle k#ş#n#n 
kend#s# aleyh#ne b#r sonucun ortaya çıkmasına #t#raz etme,     

(8) K#ş#sel ver#ler#n kanuna aykırı olarak #şlenmes# sebeb#yle zarara uğraması hâl#nde zararın 
g#der#lmes#n# talep etme.    

    
     

10.1.2. KUşUsel VerU SahUbUnUn Haklarını İlerU SüremeyeceğU Haller     
    
K#ş#sel ver# sah#pler#, KVK Kanunu’nun 28. maddes# gereğ#nce aşağıdak# haller KVK Kanunu kapsamı 
dışında tutulduğundan,  k#ş#sel ver# sah#pler#n#n bu konularda 10.1.1.’de sayılan haklarını #ler# 
süremezler:     

    
(1) K#ş#sel ver#ler#n resm# #stat#st#k #le anon#m hâle get#r#lmek suret#yle araştırma, planlama ve 
#stat#st#k g#b# amaçlarla #şlenmes#.    
(2) K#ş#sel ver#ler#n m#llî savunmayı,  m#llî güvenl#ğ#,  kamu güvenl#ğ#n#,  kamu düzen#n#, ekonom#k 
güvenl#ğ#, özel hayatın g#zl#l#ğ#n# veya k#ş#l#k haklarını #hlal etmemek ya da suç teşk#l etmemek 
kaydıyla, sanat, tar#h, edeb#yat veya b#l#msel amaçlarla ya da #fade özgürlüğü kapsamında 
#şlenmes#.     
(3) K#ş#sel ver#ler#n m#llî savunmayı, m#llî güvenl#ğ#, kamu güvenl#ğ#n#, kamu düzen#n# veya 
ekonom#k güvenl#ğ# sağlamaya yönel#k olarak kanunla görev ve yetk# ver#lm#ş kamu kurum ve 
kuruluşları tarafından yürütülen önley#c#, koruyucu ve #st#hbar# faal#yetler kapsamında #şlenmes#.     
(4) K#ş#sel ver#ler#n soruşturma, kovuşturma, yargılama veya #nfaz #şlemler#ne #l#şk#n olarak yargı 
makamları veya #nfaz merc#ler# tarafından #şlenmes#.     
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KVK Kanunu’nun 28/2 maddes# gereğ#nce; aşağıda sıralanan hallerde k#ş#sel ver# sah#pler# zararın 
g#der#lmes#n# talep etme hakkı har#ç, 10.1.1.’de sayılan d#ğer haklarını #ler# süremezler:     

      
(1) K#ş#sel ver# #şlemen#n suç #şlenmes#n#n önlenmes# veya suç soruşturması #ç#n gerekl# olması.     
(2) K#ş#sel ver# sah#b# tarafından kend#s# tarafından alen#leşt#r#lm#ş k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#.     
(3) K#ş#sel ver# #şlemen#n kanunun verd#ğ# yetk#ye dayanılarak görevl# ve yetk#l# kamu kurum ve 

kuruluşları #le kamu kurumu n#tel#ğ#ndek# meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme 
görevler#n#n yürütülmes# #le d#s#pl#n soruşturma veya kovuşturması #ç#n gerekl# olması.     

(4) K#ş#sel ver# #şlemen#n bütçe, verg# ve mal# konulara #l#şk#n olarak Devlet#n ekonom#k ve mal# 
çıkarlarının korunması #ç#n gerekl# olması.     

     
    
    

10.1.3. KUşUsel VerU SahUbUnUn Haklarını Kullanması     
    
K#ş#sel ver# sah#pler# bu bölümün 10.1.1. Başlığı altında sıralanan haklarına #l#şk#n talepler#n# aşağıda bel#rt#len 
yöntemle Ş#rket#m#ze ücrets#z olarak #leteb#leceklerd#r:     
    
1 - Talepler#n#n açıkça bel#rt#ld#ğ# d#lekçe yada f#rmamızda veya web s#tem#zde tem#n edeb#lecekler# KVKK 
Başvuru Formunu doldurarak ıslak #mzalı hal#n# Taahhütlü #adel# olarak veya Noter Kanalı #le     

    
ŞİRKETİMİZ #ç#n ;    
    

    KİLER İPLİK 
                                                     

       Esk* Büyükdere Cad. Emn*yet Evler* Mah. No:1/1 Kat:7 34415 Kağıthane/İSTANBUL  
     

2 - Talepler#n#n açıkça bel#rt#ld#ğ# f#rmamızdan veya resm# web s#tem#zden tem#n edeb#lecekler# KVKK 
Başvuru Formunu doldurarak 5070 Sayılı Elektron#k İmza Kanunu kapsamındak# “güvenl# elektron#k 
#mzanızla #mzalandıktan sonra güvenl# elektron#k #mzalı formun  b-lg-@k-ler.com.tr adres#ne gönder#lecek b#r 
e-posta #le.     
    
3 – H#zmet alınan adrese KVKK Başvuru Formunu doldurarak ıslak #mzalı hal# #le h#zmet alınan tes#se 
şahsen başvurarak.    

    
K#ş#sel ver# sah#pler# adına üçüncü k#ş#ler tarafından talepte bulunulması mümkün değ#ld#r.     
     
K#ş#sel ver# sah#b#n#n kend#s# dışında b#r k#ş#n#n talepte bulunması #ç#n konuya #l#şk#n olarak k#ş#sel ver# sah#b# 
tarafından başvuruda bulunacak k#ş# adına düzenlenm#ş özel vekâletname bulunmalıdır.     
     
K#ş#sel ver# sah#pler#, haklarını kullanmak #ç#n yapacakları başvuruda, yukarıda bağlantı sağlanan 
“6698 Sayılı K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Kanunu Gereğ#nce İlg#l# K#ş# (K#ş#sel Ver# Sah#b#) Tarafından 
Ver# Sorumlusuna Yapılacak sadece yukarıdak# 2 yöntem kullanılacaktır.      
    
     
10.1.4. KUşUsel VerU SahUbUnUn KVK Kurulu’na ŞUkâyette Bulunma Hakkı    
    
K#ş#sel ver# sah#b# KVK Kanunu’nun 14. maddes# gereğ#nce başvurunun redded#lmes#, ver#len cevabın 
yeters#z bulunması veya süres#nde başvuruya cevap ver#lmemes# hâller#nde; Ş#rket#m#z#n cevabını 
öğrend#ğ# tar#hten #t#baren otuz ve her hâlde başvuru tar#h#nden #t#baren altmış gün #ç#nde KVK 
Kurulu’na ş#kâyette bulunab#l#r.     
      
10.2.    KVKK VE GDPR KAPSAMINA BAŞVURULARA CEVAP VERMESİ     
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10.2.1. ŞUrketUmUzUn Başvurulara Cevap Verme Usulü ve SüresU     
    
K#ş#sel ver# sah#b#n#n, bu bölümün 10.1.3. başlıklı kısmında yer alan usule uygun olarak taleb#n# 
Ş#rket#m#ze #letmes# durumunda Ş#rket#m#z taleb#n n#tel#ğ#ne göre en kısa sürede ve en geç otuz gün 
#ç#nde #lg#l# taleb# ücrets#z olarak sonuçlandıracaktır.     
     
     
Ancak, #şlem#n ayrıca b#r mal#yet# gerekt#rmes# hâl#nde, Ş#rket#m#z tarafından başvuru sah#b#nden KVK 
Kurulunca bel#rlenen tar#fedek# ücret alınacaktır. 10.2.2. Ş#rket#m#z#n Başvuruda Bulunan K#ş#sel Ver# 
Sah#b#nden Talep Edeb#leceğ# B#lg#ler Ş#rket#m#z, başvuruda bulunan k#ş#n#n k#ş#sel ver# sah#b# olup 
olmadığını tesp#t etmek adına #lg#l# k#ş#den b#lg# talep edeb#l#r.     
     
Ş#rket#m#z, k#ş#sel ver# sah#b#n#n başvurusunda yer alan hususları netleşt#rmek adına, k#ş#sel ver# sah#b#ne 
başvurusu #le #lg#l# soru yönelteb#l#r.     
     
   
   
     
10.2.3. ŞUrketUmUzUn, KUşUsel VerU SahUbUnUn Başvurusunu Reddetme Hakkı    
    
Ş#rket#m#z aşağıda yer alan hallerde başvuruda bulunan k#ş#n#n başvurusunu, gerekçes#n# açıklayarak 
reddedeb#l#r:    
    
(1) K#ş#sel ver#ler#n resm# #stat#st#k #le anon#m hâle get#r#lmek suret#yle araştırma, planlama ve #stat#st#k g#b# 

amaçlarla #şlenmes#.     
(2) K#ş#sel ver#ler#n m#llî savunmayı,  m#llî güvenl#ğ#,  kamu güvenl#ğ#n#,  kamu düzen#n#, ekonom#k güvenl#ğ#, 

özel hayatın g#zl#l#ğ#n# veya k#ş#l#k haklarını #hlal etmemek ya da suç teşk#l etmemek kaydıyla, sanat, tar#h, 
edeb#yat veya b#l#msel amaçlarla ya da #fade özgürlüğü kapsamında #şlenmes#.     

(3) K#ş#sel ver#ler#n m#llî savunmayı, m#llî güvenl#ğ#, kamu güvenl#ğ#n#, kamu düzen#n# veya ekonom#k 
güvenl#ğ# sağlamaya yönel#k olarak kanunla görev ve yetk# ver#lm#ş kamu kurum ve kuruluşları tarafından 
yürütülen önley#c#, koruyucu ve #st#hbar# faal#yetler kapsamında #şlenmes#.     

(4) K#ş#sel ver#ler#n soruşturma, kovuşturma, yargılama veya #nfaz #şlemler#ne #l#şk#n olarak yargı makamları 
veya #nfaz merc#ler# tarafından #şlenmes#.     

(5) K#ş#sel ver# #şlemen#n suç #şlenmes#n#n önlenmes# veya suç soruşturması #ç#n gerekl# olması.     
(6) K#ş#sel ver# sah#b# tarafından kend#s# tarafından alen#leşt#r#lm#ş k#ş#sel ver#ler#n #şlenmes#.     
(7) K#ş#sel ver# #şlemen#n kanunun verd#ğ# yetk#ye dayanılarak görevl# ve yetk#l# kamu kurum ve kuruluşları 

#le kamu kurumu n#tel#ğ#ndek# meslek kuruluşlarınca,  denetleme veya düzenleme görevler#n#n 
yürütülmes# #le d#s#pl#n soruşturma veya kovuşturması #ç#n gerekl# olması.     

(8) K#ş#sel ver# #şlemen#n bütçe, verg# ve mal# konulara #l#şk#n olarak Devlet#n ekonom#k ve mal# çıkarlarının 
korunması #ç#n gerekl# olması.     

(9) K#ş#sel ver# sah#b#n#n taleb#n#n d#ğer k#ş#ler#n hak ve özgürlükler#n# engelleme #ht#mal# olması (10)  
Orantısız çaba gerekt#ren taleplerde bulunulmuş olması.     

(11)  Talep ed#len b#lg#n#n kamuya açık b#r b#lg# olması.     
     
11.  – ŞİRKET KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ POLİTİKASININ DİĞER 
POLİTİKALARLA OLAN İLİŞKİSİ     
     
Ş#rket#n #şbu Pol#t#ka #le ortaya koymuş olduğu esasların #l#şk#l# olduğu K#ş#sel ver#ler#n korunması ve 
#şlenmes# konusunda kaleme alınmış temel pol#t#kalar aşağıda bel#rt#lmekted#r. Bu pol#t#kaların Ş#rket#n 
d#ğer alanlarda yürüttüğü temel pol#t#kalarla da bağı kurularak, Ş#rket#n benzer amaçlarla farklı pol#t#ka 
esaslarıyla #şlett#ğ# süreçler arasında harmon#zasyon da sağlanmaktadır. Ş#rket#m#z #çer#s#nde 
kullanılan pol#t#kaların b#r kısmı Ş#rket #ç# kullanıma yönel#kt#r. Ş#rket #ç# pol#t#kalarının esasları #lg#l# 
olduğu ölçüde kamuoyuna açık pol#t#kalara yansıtılarak,  #lg#l#ler#n#n bu çerçevede b#lg#lenmes# ve 
Ş#rket#n yürütmüş olduğu k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler# hakkında şeffaflık ve hesap ver#leb#l#rl#ğ#n 
sağlanması hedeflenm#şt#r.     
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12.   ŞİRKET KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ POLİTİKASI YÖNETİŞİM  
YAPISI    

Ş#rket#m#z tarafından KVK Kanunu düzenlemeler#ne uygun hareket ed#lmes# ve K#ş#sel Ver#ler#n 
Korunması #le İşlenmes# Pol#t#kasının yürürlüğünü sağlamak #ç#n yönet#ş#m yapısı kurmuştur.    

    
    
Ş#rket bünyes#nde #şbu pol#t#ka ve bu pol#t#kaya bağlı ve #l#şk#l# d#ğer pol#t#kaları  (Bkz. Bölüm 11) 
yönetmek üzere Ş#rket üst yönet#m#n kararı gereğ#nce  “K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Kom#tes#” 
kurulmuştur. Bu kom#ten#n görevler# aşağıda bel#rt#lmekted#r.     
     

• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması ve İşlenmes# #le #lg#l# temel pol#t#kaları hazırlamak ve yürürlüğe koymak 
üzere üst yönet#m#n onayına sunmak.     

• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması ve İşlenmes#ne #l#şk#n pol#t#kaların uygulanması ve denet#m#n#n ne şek#lde 
yer#ne get#r#leceğ#ne karar vermek ve bu çerçevede ş#rket #ç# görevlend#rmede bulunmak ve 
koord#nasyonu sağlamak hususlarını üst yönet#m#n onayına sunmak.     

• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Kanunu ve #lg#l# mevzuata uyumun sağlanması #ç#n yapılması gereken 
hususları tesp#t etmek ve yapılaması gerekenler# üst yönet#m#n onayına sunmak; uygulanmasını 
gözetmek ve koord#nasyonunu sağlamak.    

• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması ve İşlenmes# konusunda Ş#rket #çer#s#nde ve Ş#rket#n #şb#rl#ğ# #çer#s#nde 
olduğu kurumlar nezd#nde farkındalığı arttırmak.     

• Ş#rket#n k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler#nde oluşab#lecek r#skler# tesp#t ederek gerekl# önlemler#n 
alınmasını tem#n etmek; #y#leşt#rme öner#ler#n# üst yönet#m#n onayını sunmak.     

• K#ş#sel ver#ler#n korunması ve pol#t#kaların uygulanması konusunda eğ#t#mler tasarlamak ve #cra 
ed#lmes#n# sağlamak.     

• K#ş#sel ver# sah#pler#n#n başvurularını en üst düzeyde karara bağlamak.     
• K#ş#sel ver# sah#pler#n#n;   k#ş#sel ver# #şleme faal#yetler# ve kanun# hakları konusunda b#lg#lenmeler#n# 

tem#n etmek üzere b#lg#lend#rme ve eğ#t#m faal#yetler#n#n #crasını koord#ne etmek.     
• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması ve İşlenmes# #le #lg#l# temel pol#t#kalardak# değ#ş#kl#kler# hazırlamak ve 

yürürlüğe koymak üzere üst yönet#m#n onayına sunmak.     
• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması konusundak# gel#şmeler# ve düzenlemeler# tak#p etmek;  bu gel#şmelere 

ve düzenlemelere uygun olarak Ş#rket #ç#nde yapılması gerekenler konusunda üst yönet#me 
tavs#yelerde bulunmak.     

• K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Kurulu ve Kurumu #le olan #l#şk#ler# koord#ne etmek.     
• Ş#rket üst yönet#m#n#n k#ş#sel ver#ler#n korunması konusunda vereceğ# d#ğer görevler# #cra etmek    

    
EK-1 TANIMLAR     
     

Açık Rıza: Bel#rl# b#r konuya #l#şk#n, b#lg#lend#r#lmeye dayanan ve özgür #radeyle açıklanan rıza    
Anon#m Hale Get#rme:  K#ş#sel ver#n#n, k#ş#sel ver# n#tel#ğ#n# kaybedecek ve bu durumun ger# 
alınamayacağı şek#lde değ#şt#r#lmes#d#r.  Ör:  Maskeleme, toplulaştırma, ver# bozma vb. 
tekn#klerle k#ş#sel ver#n#n b#r gerçek k#ş# #le #l#şk#lend#r#lemeyecek hale get#r#lmes#.     

Çalışan Adayı:  Ş#rket#m#ze herhang# b#r yolla #ş başvurusunda bulunmuş ya da Özgeçm#ş ve 
#lg#l# b#lg#ler#n# ş#rket#m#z#n #ncelemes#ne açmış olan Gerçek k#ş#ler İşb#rl#ğ# İçer#s#nde 
Olduğumuz Kurumların Çalışanları,         

H#ssedarları ve Yetk#l#ler#:  Ş#rket#m#z#n her türlü #ş #l#şk#s# #çer#s#nde bulunduğu kurumlarda (#ş 
ortağı, tedar#kç# g#b#, ancak bunlarla sınırlı olmaksınız) çalışan, bu kurumların h#ssedarları ve 
yetk#l#ler# dâh#l olmak üzere, gerçek k#ş#ler     

K#ş#sel Ver#ler#n İşlenmes#: K#ş#sel ver#ler#n tamamen veya kısmen otomat#k olan ya da herhang# 
b#r ver# kayıt s#stem#n#n parçası olmak kaydıyla otomat#k olmayan yollarla elde ed#lmes#,  
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kayded#lmes#,  depolanması,  muhafaza ed#lmes#, değ#şt#r#lmes#, yen#den düzenlenmes#, 
açıklanması, aktarılması,     devralınması,     elde ed#leb#l#r hâle get#r#lmes#, sınıflandırılması ya 
da kullanılmasının engellenmes# g#b# ver#ler üzer#nde gerçekleşt#r#len her türlü #şlem.      

K#ş#sel Ver# Sah#b#:  K#ş#sel ver#s# #şlenen gerçek k#ş#.     
Örneğ#n; Müşter#ler ve çalışanlar. K#ş#sel Ver# K#ml#ğ# bel#rl# veya bel#rleneb#l#r gerçek k#ş#ye 
#l#şk#n her türlü b#lg#. Dolayısıyla tüzel k#ş#lere #l#şk#n b#lg#ler#n #şlenmes# Kanun kapsamında 
değ#ld#r. Örneğ#n; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, doğum tar#h#, kred# kartı numarası vb.     
Z#yaretç# : Ş#rket#m#zle herhang# b#r sözleşmesel #l#şk#s# olup olmadığına bakılmaksızın 
Ş#rket#m#z#n sunmuş olduğu ürün ve h#zmetler# kullanan veya kullanmış olan gerçek ve tüzel 
k#ş#lerd#r.     

Özel N#tel#kl# K#ş#sel Ver#:  Irk, etn#k köken, s#yas# düşünce, felsef# #nanç, d#n, mezhep veya d#ğer 
#nançlar, kılık kıyafet, dernek vakıf ya da send#ka üyel#ğ#, sağlık, c#nsel hayat, ceza mahkûm#yet# 
ve güvenl#k tedb#rler#yle #lg#l# ver#ler #le b#yometr#k ve genet#k ver#ler özel n#tel#kl# ver#lerd#r.     
Potans#yel Müşter#: Ürün ve h#zmetler#m#ze kullanma taleb#nde veya #lg#s#nde bulunmuş veya 
bu #lg#ye sah#p olab#leceğ# t#car# teamül ve dürüstlük kurallarına uygun olarak değerlend#r#lm#ş 
gerçek k#ş#ler     

Ş#rket H#ssedarı: Ş#rket#m#z#n h#ssedarı gerçek k#ş#ler     
Ş#rket Yetk#l#s#: Ş#rket#m#z#n yönet#m kurulu üyes# ve d#ğer yetk#l# gerçek k#ş#ler     

Üçüncü K#ş#: Ş#rket#m#z#n yukarıda bahs# geçen taraflarla arasındak# t#car# #şlem güvenl#ğ#n# 
sağlamak veya bahs# geçen k#ş#ler#n haklarını korumak ve menfaat tem#n etmek üzere bu  
k#ş#lerle #l#şk#l# olan üçüncü taraf gerçek k#ş#ler (Örn. Kef#l, Refakatç#, A#le B#reyler# ve yakınlar)     

Ver# İşleyen: Ver# sorumlusunun verd#ğ# yetk#ye dayanarak onun adına k#ş#sel ver# #şleyen gerçek ve 
tüzel k#ş#d#r. Örneğ#n Ş#rket#n#z#n ver#ler#n# tutan bulut b#l#ş#m f#rması     

Ver# Sorumlusu: K#ş#sel ver#ler#n #şlenme amaçlarını ve vasıtalarını bel#rleyen, ver#ler#n s#stemat#k b#r 
şek#lde tutulduğu yer# (ver# kayıt s#stem#) yöneten k#ş# ver# sorumlusudur.     

Z#yaretç#:  Ş#rket#m#z#n sah#p olduğu f#z#ksel yerleşkelere çeş#tl# amaçlarla g#rm#ş olan veya #nternet 
s#teler#m#z# z#yaret eden gerçek k#ş#le    
    

EK-2 KVK KANUNU’NUN UYGULANMASI BAKIMINDAN ÖNEM ARZ EDEN TARİHLER    
    

    

7 N#san 2016   

    

 7 N#san 2016 tar#h# #t#barıyla Ş#rket#m#z aşağıdak# yükümlülüklere uygun 
hareket etmekted#r:     

(#) K#ş#sel ver#ler#n #şlenmes# #le #lg#l# genel kurallar ve #lkeler     
(##) K#ş#sel ver# sah#pler#n#n aydınlatılmasına #l#şk#n yükümlülükler     
(###) Ver# güvenl#ğ#n#n sağlanmasına #l#şk#n yükümlülükler    

    
7 Ek#m 2016    

    
7 Ek#m 2016 tar#h# #t#barıyla aşağıda sıralanan düzenlemeler yürürlüğe 
g#rm#şt#r ve Ş#rket#m#z bu düzenlemelere uygun hareket etmekted#r:     
- K#ş#sel ver#ler#n üçüncü k#ş#lere ve yurtdışına aktarılmasına #l#şk#n 
hükümler     

- K#ş#sel ver#n#n sah#b# olan k#ş#sel ver# sah#b#n#n,   Ş#rket#m#ze başvuru 
karşı haklarını (k#ş#sel ver#s#n#n #şlen#p #şlenmed#ğ#n# öğrenme, b#lg# talep 
etme, aktarıldığı k#ş#ler# öğrenme, düzeltme talep etme) kullanmasını ve 
KVK Kurulu'na ş#kâyette bulunmasına #l#şk#n düzenlemeler.    
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7 N#san 2017   

    
  
  20177 N#san 2016 tar#h#nden önce hukuka uygun olarak alınmış rızalar 7 

N#san  #t#barıyla aks#ne k#ş#sel ver# sah#b# tarafından aks#ne b#r beyanda  

bulunulmaması hal#nde KVK Kanunu’na uygun kabul ed#lecekt#r.     

    
 (v##) 7 N#san 2017 tar#h# #t#barıyla KVK Kanunu’na #l#şk#n Yönetmel#kler 

yürürlüğe g#recekt#r ve Ş#rket#m#z bu düzenlemelere uygun hareket 
edecekt#r.    

    

7 N#san 2018   

    

 7 N#san 2016 tar#h#nden önce #şlenm#ş k#ş#sel ver#ler 7 N#san 2018 tar#h#ne 
kadar Ş#rket#m#z tarafından KVK Kanun'a uyumlu hale get#r#lecek ya da 
s#l#n#r veya anon#m hale get#r#l#r.    

   

    
    

    
    
    
EK-3 ÇALIŞAN ADAYLARININ VE İŞ ORTAKLARI ÇALIŞANLARININ KİŞİSEL VERİLERİNİN 
İŞLENMESİ     
    

KİŞİSEL  
VERİ    
SAHİBİ    

     
KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMASI VE İŞLENMESİ    

  HAKLARIN    
KULLANILMASI   

     VE BAŞVURU      
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Çalışan    
Adaylar    

) 

) 
) 

Çalışan adaylarının #şe alım sürec#nde toplanan k#ş#sel ver#ler# ) 
#le #ş#n n#tel#ğ#ne göre toplanan özel n#tel#kl# k#ş#sel ver#ler#, 
Ş#rket#m#z tarafından; Pol#t#kanın 4,2. Bölüm #le 7. Bölümde 
bel#rt#len ve aşağıda sıralanan amaçlarla #şlenmekted#r:     
• Adayın n#tel#ğ#n#, tecrübes#n# ve #lg#s#n# açık poz#syona 
uygunluğunu değerlend#rmek,     
• Gerekt#ğ# takd#rde,  adayın #lett#ğ# b#lg#ler#n doğruluğunun 
kontrolünü yapmak veya üçüncü k#ş#lerle #let#ş#me geç#p aday 
hakkında araştırma yapmak,     
• Başvuru ve #şe alım sürec# hakkında aday #le #let#ş#me 
geçmek veya uygun olduğu takd#rde, sonradan yurt#ç#nde 
veya yurtdışında açılan herhang# b#r poz#syon #ç#n aday #le 
#let#ş#me geçmek,     
• İlg#l# mevzuatın gerekler#n# ya da yetk#l# kurum veya 
kuruluşun talepler#n# karşılamak,     
• Ş#rket#m#z#n uyguladığı #şe alım #lkeler#n# gel#şt#rmek ve 
#y#leşt#rmek. Çalışan adaylarının k#ş#sel ver#ler# aşağıdak# 
yöntem ve vasıtalarla toplanab#lmekted#r:     
• Yazılı veya elektron#k ortamda yayınlanan d#j#tal başvuru 
formu; • Adayların ş#rket#m#ze e-posta,     kargo, referans ve 
benzer# yöntemlerle ulaştırdıkları özgeçm#şler,  •   İst#hdam  

  veya danışmanlık ş#rketler#;     
• V#deo konferans, telefon g#b# araçlarla veya yüz yüze   

  
mülakat yapılan hallerde, mülakat sırasında,     
• Aday tarafından #let#len b#lg#ler#n doğruluğunu tey#t etmek 
amacıyla yapılan kontroller #le ş#rket#m#z tarafından yapılan 
araştırmalar,     

  Çalışan adayları da vbu 
sah#b# olmalarınd10.   
kaynaklanan hakları  #lg#l# 
talepler#n#,    

  Ş#rket#m#ze,        
Pol#t#kanın    
Bölümde   

     açıklanan  yöntemle 
#leteb#leceklerd#r.    
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 • Tecrübes# olan uzman k#ş#ler tarafından yapılan ve sonuçları 
#ncelenen yetenek ve k#ş#l#k özell#kler#n# tesp#t eden #şe alım 
testler#.    

 

    
İş    
Ortaklarının   
Çalışanları    

    
Ş#rket#m#z,  #ş ortakları #le kurmuş olduğu t#car# faal#yetler#n  

yer#ne get#r#lmes# kapsamında, #ş ortakların çalışanlarına #l#şk#n 
k#ş#sel ver#ler# Pol#t#kanın 4.2. Bölümünde ve 7.  

Bölümünde açıklanan amaçlar dâh#l#nde #şleyeb#lmekted#r.    

 Çalışan adayları ver# 
sah#b# olmalarından 
kaynaklanan hakları #le  
#lg#l# talepler#n#,   
Ş#rket#m#ze,  bu    
Pol#t#kanın 10.   Bölümde 
açıklanan  yöntemle 
#leteb#leceklerd#r.    

    
    


